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1 Giris

Vakayla Ogretim Kilavuzu'nun asagidaki bolimleri, vaka egitmeni olarak calismaya
baslamaniza yardimci olmak amaciyla Case-Study Alliance Turkey, Vakayla Ogretim
Galistaylari'ni desteklemek igin bilgi saglar.

Bu kilavuzda yer alan icerik, Vakayla Ogretim Calistayi'nda ve “Vakayla Ogretim Kitapgig” adli
daha 6nceki CAT Projesi ders kitabinda saglanan igerigi tamamlar. Bunlar asagidaki internet
adreslerinden bulunabilir:

http://ginova.itu.edu.tr/cat/erisilebilir-kaynaklar

http://cat.ba.metu.edu.tr/tr/cat-dokumanlari

Bu kilavuz; onceki iceriklerde yer alan 6gretim vakasi tlrleri, 6gretim plani, gesitli vaka
bicimleriyle 6gretim (6r. multimedya vakalar), Tirkiye'de lisans, mezun ve yonetici diizeyinde
vakalarla 6gretim konularini kapsayacak sekilde genisletilmesiyle hazirlanmistir.

2 Ogretim vakasi tiirleri

Vaka ile 6gretimde kullanacaginiz icerikleri belirlemenin ilk adimi, sinif oturumlarinizda
kullanmak isteyebileceginiz Ogretimde Kullanilan Vaka Tiirlerini diisiinmektedir. Genel olarak,
vakalar alti farkli kategoriye veya tiire ayrilabilir: Olay Vakasi, Arka Plan Vakasi, Alistirma
Vakasi, Durum Vakasi, Karar Vakasi ve Karmasik Vaka. Bunlar daha onceki vaka 6gretimi ders
kitabinda ayrintili olarak aciklanmistir.

Cranfield Universitesi'nde bulunan Case Centre, isletmelerle alakal her tiirlii vaka ¢alismasini
icinde barindiran diinyanin en genis koleksiyonuna sahiptir. 50.000'den fazla vakadan olusan
bu koleksiyon yazili vakalari, video vakalarini, ¢oklu ortam ve gevrimigi kaynaklari igerir. Ayrica
Hindistan ve Endonezya'dan gelen koleksiyonlarin yani sira Harvard, Ivey, INSEAD, IMD dahil
olmak lzere diinyanin her yerinden gelen koleksiyonlari barindirir. www.thecasecentre.org

adresinden tam arama ve siparis hizmeti kullanilabilir.

3 Vaka Ogretim Plani

Vaka yontemi katihmci odakh 6grenme firsatini tesvik etmesine ragmen vaka egitmeni, grup
o0grenimi yoneticisi olarak sorumludur ve bu nedenle sinif ici tartisma hazirliginin bir pargasi
olarak egitmenin aklinda bir 6gretim planinin olmasi gereklidir. Yiuksek seviyedeki, ileri
dizeydeki katilimcilara yonelik olarak 6grenme hedeflerinin gerceklestirilmesi icin plana siki
sikiya bagli kalmak gerekmeyebilir. Bu durumlarda daha az resmi olan ve sinif i¢i tartismanin
daha az yonlendirildigi ortamlar tercih edilebilir. Ancak daha deneyimsiz katilimcilar igin temel
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ogrenme hedeflerine ulasilmasinin saglanmasi amaciyla 6grenim siirecini, hizini ve tartisma
yonini yonetmek oOnemlidir. Tirk o6grencilerden olusan bir grup icin vaka tartismasi
planlarken ilk olarak 6grencilerin tecribelerini, gelisim diizeylerini ve sinifta grupla 6grenme
ortamina katilm egilimlerini géz o6ninde bulundurmak onemlidir. Vaka tartismasini ve
O0grenim surecini planlamak icin dikkat edilmesi gereken bazi noktalar vardir:

3.1 Tartismayi agma ve yonlendirme

Vaka calismalarinda sinif tartismasini gerceklestirmek, ogrencilere cevaplayabilecegi cesitli
sorular sormaktan c¢ok daha fazlasidir. Vaka egitmeni, katilimcilari sire¢ boyunca bazi
surprizler iceren bir kesif "yolculuguna" c¢ikarmaktan sorumludur. Harvard Business
School'dan Prof. Malcolm McNair, bu yolculugu tanimlamak igin Shakespeare galismalarina ait
bir terimi kullanir ve katimcilarin vakanin "hikaye" anlatisina girmek icin " kuskularin gonalli
olarak askiya alinmasi" gerektigini 6ne siirer.

Bu yolculugun, hem icerigin genisligini hem de analizin derinligini ele almasi ve katiimcilarin
gelisim dizeyini yansitmasi gerekmektedir. Yolculugun baslangici, katilimcilarin tam
etkilesimini ve katilimini saglamak icin 6nemli bir firsattir. Genellikle egitmenler, katilimcilara
mutlak dogru veya yanlis bir cevabi olmayan agik uglu bir soru yoneltir. Bu tir sorular, tim
katilimcilarin yanit vermesini tesvik edecek sekilde tasarlanir ve asagidakilere benzer climleler
icerebilir:

e 1ila 10 arasinda bir puan verecek olsaniz......
e Asagidaki seceneklerden hangisi ...... durumunu en iyi anlatir?
e Birkagida ... yazin

Bu tarz yonlendirici sorular, katilimcilarin hig vakit kaybetmeden hikayede ele alinan sorunlarin
icine girerek kendilerini yolculuga kaptirmalarini saglar. Yolculuk baslar baslamaz esasen bir
kesif sirecini yonlendirmekten sorumlu oldugunuzu unutmayin. Bunun igin asagidakiler
kullanilabilir:

1. lyi hazirlanmis sorular
2. Hassas 6grenme

3. Yapici yorumlar
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3.2 Vaka Haritasi

Katihmciyr sinif i¢i tartismaya hazirlamak icin kullanilan yaklasimlardan biri harita
olusturmaktir. Egitmen, bu haritayi katilimciya sinif igi tartisma "yolculugunda" yol géstermeye
yardimci olmak amaciyla kullanabilir. Harita, bazi temel 6zelliklere sahiptir:

e Yolculuk icin bir cerceve saglar .

e Baslangic noktasi: 6grencilerin sinifa getirdigi 6n kosullar #:;[
e Hedef: temel 6grenme hedefleri . .'
e lging ziyaret noktalari (analiz firsatlari)

e Yonlendirmeler: dikkatle hazirlanmis sorularla saglanir

Ders islenisinin planlanmasi, vaka yonteminin etkili bir sekilde kullanilmasinin énemli bir
parcasidir. Derste kullanmay! istediginiz vakayi sectikten ve yazar tarafindan saglanan ek
bilgileri (genellikle 6gretim notlari araciligiyla saglanir) degerlendirdikten sonra, vakadaki
verileri kullanarak katilimcilari yolculuklarinda desteklemek igin sinifta zamani nasil etkili bir
sekilde kullanabilecegini planlamak egitmenlerin gorevidir. Bu sekilde 6grenciler yol boyunca
"llging ziyaret noktalariyla" karsilasarak analiz, tartisma ve degerlendirme siireclerinden
gecerek hedeflerine (genellikle temel 6grenme hedefi olarak adlandirilir) dogru ilerleyebilir.

Bu kilavuzun sonundaki gorsel, bu tir bir oturum planlamak igin kullanabileceginiz 6rnek
bir sablon sunar. Vaka egitmeninin, vakanin amaci ve vaka konusunun 6gretime ve 6grenime
sagladigi katki ile ilgili son derece net olmasi 6nemlidir. Egitmen, 6grencilerin belirli amaglara
ulasmak icin vakadaki verilerde ele alinan konulardan sonug ¢ikarmak amaciyla "kesif" ve
"vansitma" slireclerini nasil gerceklestirebilecegini distinmelidir. Bu amaclara asagidaki
durumlar dahil olabilir:

e Yeni fikirler kesfetmek, iliskileri tanimlamak, kuramlari test etmek ve hipotezleri
belirlemek igin bir baglam saglar.

e Ogrencilerin calismada uzmanlastiklari alanlari daha genis bir baglamda algilamalarini
saglar.

e Ylizeysel 6grenme yerine derin 6grenmeyi tesvik eder.
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e Sentez, analiz, degerlendirme, muhakeme, problem ¢ézme, iletisim gibi becerileri
daha st diizeylere ¢ikararak gelistirir.

e Bireyler arasi becerileri, ekip ¢alismasini gelistirir.
e Katilimi ve motivasyonu artirir. Bu da daha keyifli bir 6grenme deneyimi saglar.

Bir dizi sorunun veya soru setinin temin edilmesi, 6grenim siirecini desteklemek icin gerekli
araglarin bir kismini saglayacaktir ancak 6gretim planinin bu araglarin Otesine ge¢mesi
gereklidir. Vaka egitmeninin yolculugu planlamasina olanak taniyan bir harita asagidaki temel
hususlar géz 6nuine alinarak olugturulmalidir:

e Ogrencilerin sinifa getirdigi bilgi birikimini anlama

e "Analiz" ve ilgili vaka verilerinde "Ele Alinan Konularin" incelenmesine firsat saglamak
icin dikkatle hazirlanmis sorulardan olusan bir koleksiyon

e Yayimlanan kaynaklardaki kuram modellerinin, matrislerin ve iyi yonetim
uygulamalarinin vakada ele alinan konularin 6grenciler tarafindan analiz edilmesine
nasil katki saglayabileceginin distinilmesi.

e Net olarak tanimlanmis 6grenme hedefleri ve analizin gergeklesebilecegi temel ilging
ziyaret noktalarinin degerlendirilmesi.

Bu harita olusturma alistirmasi, daha sonra yeni vaka 6gretimi notlar gelistirmek igin
kullanilabilir ancak ilk asamada etkili ders planlamasi icin vazgecilmezdir. Oyleyse bu vaka
haritasinin her bir 6zelligini yakindan inceleyelim:

On kosullar: yolculugun baslatiimasi

Sinifa gelen her 6grenci, vaka tartismasi sirasinda karsilagilan konulari anlamalarina ve
anlamlandirmalarina katki saglayabilecek tecriibe ve bilgilerden olusan "gizli bir ge¢mis" ile
birlikte gelir. Vaka egitmeninin, derse baslamadan oOnce katilimcilarin birikimi hakkinda
mimkiin oldugunca ¢ok bilgi toplamasi faydaldir. Bu sayede egitmen, katilimcilarin kendi
bakis acilari ve yaklasimlarindan (bunlari katilimcilarin gizli gecmisleri olusturur) yararlanarak
ulasmak istedigi amaca yonelik 6gretim yaklasimlarinin olusmasi konusunda daha cok firsata
sahip olur. Ayrica katilimcilarin bakis acilari ve yaklasimlari, vakadaki konularin sinifca bitiin
olarak incelenmesine yeni boyutlar getirebilir. Ayni zamanda vaka tartismasini
gerceklestirecek olan 6grencilerin birikimi, egitmenin vaka icin bu 6n kosullardan beslenen bir
yaklasim hazirlamasini kolaylastirir. Bu sayede 6grenmeyi kolaylastiran bir yolculuk yapilmasi
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saglanir. Boylece katilimcilar tartismanin sonunda, vakayla ilgili olarak tartismanin basindaki
tutumlarindan farkli bir tutuma veya bakis agisina gegis yapmak durumunda kalir.

Dikkatle hazirlannus sorular

Soru olusturma ve sekillendirme yontemi, yolculugun nasil gerceklestirilecegi ile ilgili 6nemli
bir unsurdur. Ornegin, bazi sorular karar vermeyi saglarken bazi sorular verilerde sunulan
durumun daha derin analizini tesvik etmek amaciyla kullanilir. Bu sorularin ifade edilme sekli,
vaka yolculugu sirasinda farkli "yénelimler"in olugmasini saglar. Bu, bir sonraki bélimde daha
ayrintili olarak ele alinmistir.

Analiz saglayan sorular ile temel 6grenme hedeflerine ulasmayi saglayacak sorular arasinda
dengenin saglanmasi ¢ok 6nemlidir. Boylece, vaka tartismasinda sorular hem genislik hem de
derinlik saglamak icin kullanilabilir.

ilging ziyaret noktalari

Her yolculuk, katiimcinin bir konuyu daha derin ve ayrintili bir sekilde kesfetmek igin
"oyalanabilecegi" yerler olan "ilging ziyaret noktalari" icerme kapasitesine sahiptir. Vaka
yolculugunda bu ilging ziyaret noktalari, genellikle analizin gerceklestigi yerlerdir. Ornegin; bu
noktalar, yonetim teorisinin tanitilmasi ve/veya uygulanmasi i¢cin SWOT analizinin
gercgeklestirilmesi gibi firsatlar icerebilir veya vaka verilerinin finansal degerlendirmesinin bir
parcasi olarak hesaplama yapmak amaciyla kullanilabilir. Vaka tartismasinin bu kisimlarinda
ogrenciler, sohbeti devam ettirme egiliminde olabilir ancak vaka egitmeni 6grencilerin
karsilagilan konulari derinlemesine incelemesini (analiz araciligiyla) saglamak amaciyla
kesfedilen konularda "oyalanmalarini" saglamaya calismalidir.

Ogrenci Yénelimi ve Bakis Agisi

Bazen 6grenciler karmasik bir vakada veya vakada bahsi gecen yonetim dizeyini bilmedikleri
durumlarda yollarini bulmakta zorlanabilirler. Bu tlr durumlarda, genellikle 6grencilere, s6z
konusu vakayla ilgili belirli bir bakis agisi sunarak hikayeye bir giris noktasi saglamak yararli
olur. Bu giris noktasi, 6grencilerden vakadaki konulara vakada yer alan belirli bir karakterin
bakis agisiyla bakmalarini istemek kadar basit bir soru olabilir. Ogrencilerden karsilasilan
sorunun belirli bir yonlyle ilgili hikayedeki taraflardan birine tavsiye vermesi gereken bir
danisman olduklarini hayal etmeleri istenebilir (b6lim 3.4'de ele alindigi lizere).

Bakis acilari belirlenirken, 6grencilerin kendi gelisim diizeylerini ve deneyimlerini gbz dnlinde
bulundurmak &nemlidir. Ornegin; bir lisans programina katilmak icin evinden heniiz yeni
ayrilmis bir 6grenci, blyik bir global isletme CEQ'sunun zihniyetini benimsemek icin yeterince

‘!Case-StudyAlliance
\_ TURKEY
&

Erasmus+ Programi kapsaminda Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenmektedir. Ancak burada yer alan gorislerden Avrupa Komisyonu ve Turkiye Ulusal
Ajansi sorumlu tutulamaz.

Funded by the Erasmus+ Program of the European Union. However, European Commission and Turkish National Agency cannot be held responsible for any use
which may be made of the information contained therein.

Telif Hakki © 2016 SMART Partners 7



deneyimli hissetmeyebilir. Ogrencinin vakayla ilgili olarak benimsemesi gereken en mantikli
bakis acisi veya perspektifi belirlemek, etkili 6grenimi tesvik etmek icin dnemli bir etkendir.

Temel Ogrenme Hedefleri: hedef noktasi

Sonug olarak, yolculuk icin temel hedef noktasi, temel grenme hedeflerine (TOH) ulasmaya
¢alismaktir. Ancak, bir vaka egitmeni olarak bu durum genellikle vaka planlamasi igin de bir
baslangic noktasidir. Vaka Haritasi, 6grenme hedeflerine ulasmak icin katilimcilari belirli
yonlere dogru yonlendirmek zorundadir. Tartisma planlamasinda &ncelikle TOH'lerin
belirlenmesi yararlidir. Bu sayede planlamanin geri kalani TOH'ler (hedef noktasi olarak) daima
gdz oOnlnde bulundurularak  gergeklestirilir. Bu hedef noktasi belirlendikten sonra
katilimcilarin ilging ziyaret noktalarindan gegmeleri ve hedeflerine ilerlemelerini saglayacak
sekilde yolculuklarina devam etmelerine yardimci olmak igin ydnetici ve yonlendirici sorular
olusturulmalidir. Buradaki zorluk, hedeflerin sayisinin, ne karmasik bir yolculuga yol agan
karisikliga neden olacak kadar fazla ne de 6grenciye yolculugun yeterli bir anlam sunmadigi
duygusunu hissettirecek kadar az olmamasini saglamaktir. Genel olarak, egitmenler tek bir
sinif "yolculugu" icin 3-4 tane TOH'e sahip vaka haritalar gelistirir.

4 Dogru sorulari belirleme

Tartismanin yonunu/yonelimini belirlemek igin segilen soru turlerinin spesifik olmasi gerekir.
Ornegin, bazi soru tiirleri ilerlemeyi desteklerken bazilari daha fazla analiz derinligi

saglayabilir:
Soru: Yonelim:
e Buradaki sorun nedir? Sorun tanimlama
e Bu konu hakkinda ne hissediyorsunuz? Tutumu/fikri ortaya ¢ikarma
e Neler dikkatinizi ¢cekti? Dikkat cekme
e Buna benzer 6rnekler verebilir misiniz? Dislindlirme
e Bu konuda neler yapilabilir? Sorun ¢bzme/azaltma
e Baska neler yapilabilir? Alternatiflerin olusturulmasi
e Bunuyapar miydiniz? Kisisel tercihler
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e "Maliyeti" ne olurdu? Teklif degerlendirmesi
e Ne yapardiniz? Tanimlama

Ozetle bu Kilavuz'un sonundaki gorsel kullanilarak bir sablon gelistirilebilir ve daha sonra bu
sablon katilimcilar icin yolculugun yapisini belirlemek amaciyla kullanilabilir.

5 (Cesitli vaka sunum bigimleriyle 6gretim (6r. multimedya vakalar)

Gecmiste vakalar, yazili bir hikaye olarak olusturulurdu. Bu vakalar, cesitli alt boélimlere
ayrilabilir ve normalde hikayenin sonunda bulunan 6rnek tablolar, grafikler ve resimler igerirdi.
Yirmi yil 6nce yonetim vaka galismalarinin ortalama uzunlugu 25 sayfadan fazlaydi. 2016
yilinda ise ortalama uzunluk 14 sayfaya kadar dista.

23% 21+ pages
39% 1- 10 pages

38% 11-20 pages

Sekil — 1
Kaynak: The Case Centre, Birlesik Krallik, 2016

Bu durum, kismen gliniimizde vakalari kullanan lisans 6grencisi sayisiyla ve bu 6grenciler i¢in
olusturulmus genis ve karmasik veri kaynaklarinin uygun olmayan 6grenim kaynaklari
olmasiyla agiklanabilir.  Ayrica degisen sosyokiltiirel yapinin da bir belirtisi olabilir.
Gunlmuzde 6grenciler, genellikle kiiclik boyutlarda bulunan ¢ok daha biylik boyuttaki bilgiye
erisim saglayabilmektedir. Vaka yontemi zamanla gelismistir ve gliniimizde, daha blyik bir
hikayenin yavas yavas aciga ¢citkmasinin bir parcasi olarak A vakasinin B vakasina, B vakasinin C
vakasina yonlendirildigi ardisik kiiclik versiyonlara ayrilan vaka 6rnekleri vardir. Bu "ardisik"
vakalar, katilimcilarin 6ncelikle analiz icin kiiciik miktarda veriye erismesini ve daha sonra
sunulan ek bilgilerle katimcilarin vakayla ilgili daha genis bir bakis agisina sahip olmalarini
saglar.
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"Multimedya vakalar, harika bir firsat sunuyor. Bu vakalar, gercek hayatin bir
yansimasi gibi ¢ok fazla veri bulundurarak 6grencilerin ¢ok sayida ¢6zim yollari
tiretmelerine yardimci olur"

Gregory B Fairchild, isletme Bolimu Ogretim Uyesi,
Darden Business School

Bu kigulk veri kimelerinin, kagit yerine elektronik ortamda sunulmasi durumunda 6grencileri
daha buylk ve karmasik veri kiimelerini arastirmaya yonlendirdigi gérilmistir. Bu nedenle
multimedya vaka g¢alismalari gelismektedir. Cevrimigi, web tabanli ve CD-ROM vakalari
katihmcilar icin farkli yapisal ve bicimsel secenekler sunar. Bu sayede katilimcilar, belirli bir
vaka calismasi araciligiyla daha genis bir yaklasim (veya rota) yelpazesinde ilerlerken yolculugu
yonlendirme konusunda daha fazla hakimiyete sahip olur. Bir vaka yazari, bu yaklasimi
ogrencilerin farkli kaynaklardan gelen farkh bigimlerdeki verilerin farkli sunumlarindan
istediklerini tercih edebildigi bir agik biifeye benzetmisti. Bu vaka tiri igin kullanilan bir baska
popller metaforda ise veriler araciligiyla gerceklestirilen vaka yolculugu, cok katli bir
magazadaki yolculuga benzetilir. Cok kath bir magazada, farkh katlarda bulunan farkli
reyonlardaki farkli raflarda satisa sunulan farklh Griinler vardir. Bu elektronik veriler araciligiyla
katilimciya kendi yaklasimini segme 6zgurligl sunuldugunda "gli¢ kazanan" katilimci, metinle
etkilesime gecmek ve grup tartismasi icin hazirlanmak tzere daha ¢ok motive olabilir.

“Son yillarda, vaka yontemi yalnizca egitim programlarinda degil egitim
kurslarinda da ézel bir ilgi ¢cekti ve daha evrensel olarak benimsenmeye baslandi.
Video teknolojisinin gelistirilmesi, vakalara yeni bir soluk getirdi. Gittikge artan
sayida "acgik 6gretim" paketleri, kayda deder miktarda video biciminde vaka
calismasi icermeye basladi."

O’Cinneide, 1986

Metnin yani sira video, gittikce popller bir veri kaynagi olarak 6ne ¢ikmaya baslamistir. Case
Centre tarafindan kiiresel egilimlerle ilgili olarak yakin zamanda gergeklestirilen bir
arastirmaya gore, 2015 yilinda en ¢ok satan 50 vakanin %18'inde destekleyici videolar vardi.

Eskiden video bicimleri, vaka verilerini destekleyici 6rnek gorevini Ustlenirdi ancak belirli
durumlarda video, vakanin kendisi icin birincil bicim araci haline geldi. Sinifta “bir dilim
gerceklik" olusturma Uzerine kurulu geleneksel Harvard felsefesi distnildiginde video
biciminin kullaniimasinin katiimciya vakayla ilgili konular ve karakterler hakkinda daha
gercekei bir resim sundugunu ve bu durumun, bircok acidan verilerle daha fazla etkilesimi
tesvik etmek icin vakayi canlandirabilecegi 6ne sirilebilir. Ornegin yalnizca kagittaki yazilari
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okumak vyerine karakterin icinde bulundugu kosullari kendi sozciikleriyle aciklamasini
gordiugiimizde ve duydugumuzda karakterle empati kurmak cok daha kolay hale gelir. Video
bicimi ile gelen "tonlama" ve "viicut dili" ekleri, karakterin karsilastigi konularla ilgili cok daha
fazla uyum ve duygusal baglanma saglar.

Turk Vaka egitmeni igin dogru vaka bigimi tercihi, 6nemli bir segimdir. Yakin zamanda
gerceklestirilen bir arastirma, Turkiye'de oOgrencilerle vaka kullaniminda karsilasilan
zorluklardan birinin motivasyon ve/veya verilerle etkilesim dizeyinin disiik olmasi oldugunu
dogrulamistir. Ancak, belirli bicimlendirme yaklasimlari Tlrk 6grencileri arasinda daha fazla ilgi
ve merak uyandirmasina ragmen vaka segiminin eglenceden ¢ok dgrenme firsatlarini
gelistirmeye dayali olmasi 6nemlidir. Merakli ve motive 6grencilerin verilerle etkilesim kurma
olasiliginin daha yiiksek oldugunu 6ne siirmek makul olmasina ragmen basta video vakalari
olmak Uzere alternatif sunum bigimleriyle egitim verme yaklasimi da dikkatli bir planlama
gerektirir. Unutmayin, vaka yonteminin temel felsefesi katiimci odakl etkilesimdir. Ancak
yazili verileri uzun bir video réportajiyla degistirmek katiimcinin faal yanitindan daha ¢ok pasif
bir yaniti tesvik edebilir. Bunu dnlemenin yollarindan biri, videonun her boliminde verilerle
etkilesimi saglamak igin her seferinde katilimcilara yonelik goérevlerden olusan bir setin yani
sira videolarin kisa siireli kullanilmasini saglamaktir. Yine de ingiltere merkezli Case Centre,
video ve multimedya vakalarinda biiylyen bir degisimin oldugunu tespit etmistir.

Kagit temelli olmayan vaka c¢alismasi segimiyle ilgili son husus, Bilgi Teknolojileri (BT)
yonetimiyle alakahdir.  Bilgisayar ve video bicimleri ve platformlari sirekli olarak
gelismektedir. Ogrencilerin ¢evrimici/CD-ROM veya video materyallerine kendi kaynaklarini
kullanarak erismesi gerekiyorsa yapilandirma sorunlarini ¢gézmek i¢cin dogru BT desteginin
saglanmasi 6nemlidir.

6 Lisans, Mezun ve Yonetici Diizeyinde Vaka Kullanimi

Turkiye'de farkli katiimci gruplarinda vaka yonteminin kullanimi Gzerine 200 Turk
akademisyenle yapilan bir arastirmada sunlar ortaya ¢ikmistir:
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Vaka yontemi, geleneksel olarak lisans Ustl (veya deneyim sahibi) katilimcilar disinilerek
gelistirilmistir. Yaklasik 20 yil 6nce bile Bati'daki birgok yonetim merkezi, vaka yénteminin
lisans 6grencileri Gzerinde kullanimini elestiriyordu. Bu merkezler, lisans 6grencilerinin sahip
olduklari deneyimin vakadaki konulari degerlendirmek icin yetersiz oldugunu one
sirmekteydi.

Nispeten kisa bir siire icinde vaka yontemi, kismen vaka bicimlerindeki degisimden kismen
vaka yapilandirmasina karsi felsefi yaklasimin degismesinden destek alarak lisans diizeyinde
isletme egitimi veren kurumlarda yaygin olarak benimsenen bir yaklasim haline geldi. Eskiden
vakadaki konulari ele almak icin gerekli tim veriler, vakada sunulan verilerin icindeydi. Diger
bir deyisle vaka tam ve eksiksiz bir 6grenme paketiydi. Vakanin bu yapisi, cevrimici web tabanl
materyallerin degisiminden once gelistirilmisti. Glinimuzde ise katilimci, makul bir sekilde
yonlendirildiginde vakanin analizine énemli 6lclide destek saglayabilecek olan devasa veri
arama araglarina kolaylikla erisebilmekte. Ornegin, vaka bilinen bir sirketle ilgiliyse 6grenci
kurulusun web sitesine, sirket kayitlarina, sirket ve karsilastirilabilir sirketler ya da s6z konusu
vaka baglamiyla karsilastirilabilir sorunlar yasayan sirketler hakkindaki makalelere erisim
saglayabilmekte. Bu nedenle, 6grencilerin vakadaki sorunlari ele almak icin yalnizca vakadaki
verileri kullanacagina yonelik bir varsayim gecerli olmayacaktir.

Avyrica daha kisa vakalarin ve ardisik vakalarin gelisimi, sirketin verilerine kiiciik boyutlu erisim
saglar ve bu durum deneyimsiz katilimcilar icin sireci daha yonetilebilir hale getirir.
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Ancak, farkl katihmci gruplarinda vaka yonteminin kullanilmasi bazi zorluklari da beraberinde
getirir ve genellikle sinif igi tartismanin nasil yonetilecegini yeniden diisiinmeyi gerektirir.
Lisans Ogrencileri igin vaka yonteminin kullanilmaya baslanmasi, daha gen¢ ve deneyimsiz
O0grencilerin vaka tartismalarina daha genis bir sinif grubunun pargasi olarak katilmasi
anlamina gelir. 100'den fazla katilimcisi olan lisans diizeyinde vaka dersleri oldugunu duymak
ahsiimadik bir durum degidir. Bu sayi, vaka yolculugunda gercek bir etkilesim ve katihm
gelistirmek icin egitimcinin bazi zorluklarla karsilasmasina neden olur. 200’den fazla Turk vaka
egitmeninin katildigi bir arastirmada, ortalama vaka sinifi baydklGginin 27, en disuk
ortalama grup biyukliginin 5 ve en yiksek ortalama grup buyutkliginin 60 6grenciden
olustugu bulunmustur. Daha genis lisans gruplarinin uyumu i¢in ele alinmasi gereken (¢
onemli etken vardir:

e Tartismanin hizi: hem kafasi karisan 6grencileri kaybetmemek adina ¢ok hizli gitmemek
hem de 6grencilerin dikkatinin dagilmasina neden olabilecek kadar yavas gitmemek.

e Ayri/kigik gruplarin kullanimi: 2-3 soruyu ele almalar ve daha sonra geri bildirim
saglamalari icin daha genis gruplarin 3-6 kisilik kiiglik gruplara ayrilmasi 6grencilerin
vaka ¢alismasina katilim olasiligini arttirir.

e Canlandirmanin kullanimi: grubun farkl karakterlerin farkl rollerine (veya bakis
acilarina) buriinmesi; sinifa geri bildirim saglanirken cok daha katilimci bir ortam saglar.

Vaka oturumlarini sunarken benimsenen yaklasim icin, 6grencinin gelisim diizeyi de dikkate
alinmaldir. Ornegin yénetici diizeyindeki katilimcilar, belirli bir siire boyunca karsilastiklari
her vakada birbirine benzer ve resmi olmayan bir yaklasim benimseyen egitmenin kolaylastirici
olarak vaka grubunu ele almasindan memnun olabilir. Deneyimsiz lisans 6grencileri ise
ilgilerini ve motivasyonlarini korumak icin farkli stillerde sunulan farkli bicimlerdeki farkl vaka
turlerinin cesitlenen veya ¢ok genis bir yelpazeden secilen bir karsimini tercih edebilir.

Katilimcinin motivasyon seviyesi, egitmenin vaka verileriyle calisirken nasil bir tutum
benimseyecegini etkileyecektir. Genellikle lisans Ustl ve yonetici diizeyindeki katihmcilar,
daha yliksek bir motivasyon diizeyi sergiler, ancak bu durum vaka tartismalari icin daha fazla
hazirlik siiresi ayirabilecekleri anlamina gelmez. is yerindeki liderlik ve yénetim gorevlerini
slrdurirken vaka siniflarina katilan yonetici diizeyindeki katilimcilar, genellikle oldukga uzun
vakalarin ders hazirhgi icin zor bir kaynak oldugunu distiniir. Ornegin, isletme yéneticilerine
yonelik bir vaka gelistirme programi, derslerde kullanilacak vakalarin 1-2 sayfadan daha uzun
olmamasi sartini getirmistir. Bu tlr katilimcilar icin vaka seciminde yalnizca katilimcilarin
gelisim diizeyi degil ayni zamanda sinif tartismalarina hazirhgin bir parcasi olarak yliksek
hacimli verileri yonetmeye ayiracaklari siirede g6z dnlinde bulundurulmalidir.
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Ozetle ele alinmasi gereken en dnemli husus sudur: Katilimcilarin tercih ettigi 6grenme tarzini,
gelisim diizeylerini ve vaka galismasina hazirlanmaya ayirabilecekleri siireyi gbz 6niine alarak
plan yapabilmeniz icin KATILIMCI GRUBUNUZU GERCEKTEN TANIDIGINIZDAN emin olun.
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