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Onsoz

Bu Vaka Ogretimi Kilavuzu'nun asagidaki bolimleri Case-Study Alliance Turkey (CAT) Vaka
Ogretim Calistaylari'ni desteklemek icin bilgi saglar. Kilavuzun sonunda, vaka kolaylastiricisi
olarak gorevinize baslamaniza yardimci olacak bir Hizli Basvuru Kilavuzu bulunmaktadir.Bu
kitapta yer alan materyaller, vaka calismasi yontemi Uzerine 20 yildan uzun slredir
gerceklestirilen arastirmalar ve diinya ¢capinda vaka egitmenlerinden alinan geri bildirimlerin
bir araya getirilmesiyle olusturulmustur. Bu Kilavuz, ayni zamanda Tirkiye capindaki
Universitelerden ve egitim kurumlarindan gelen, isletme egitiminde vaka yontemi alaninda
calisan 200'den fazla egitmen arasinda yakin zamanda gercgeklestirilen bir arastirmadan da
bilgiler almistir. Bu arastirma ile bazi katilimcilarin vaka yazari oldugu ancak egitmen olmadigi,
bazilarinin ise heniiz vaka ile 6gretime baslamadigi ortaya koyulmustur. Vaka yonteminin
kullanilmasi ile ilgili, asagidaki tabloda da vurgulandig (izere, genis c¢apli deneyimler
bulunmaktadir:

Vaka calismasi yonteminin kullanimi

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
0%
Hendz sinif 1-2yil 3-5yil 6-10 yil 10 yildan
ortaminda daha fazla
kullanmayan

Bu Ders Kitabi; Turkiye capinda lisans, yliksek lisans ve yonetici egitimi programlarinda vaka
yontemi Uzerinden 6grenmeyi kesfederken Tirk egitmenlerin (kolaylastirici ve yazarlar) ve
ogrencilerin (6grenenler) karsi karsiya kaldiklari zorluklara yonelik benzersiz bir icgori sunar.
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1.0 Vaka Calismasi Yontemine Giris

“Vakalar, Harvard'in isletme yénetimi derslerine 1900'lerin basinda dahil edilmis
ve yazili vakalara yénelik ilk kitap 1921 yilinda ortaya ¢ikmistir.”

Heath, 2006

Vaka calismasi veya vaka yontemi, isletme egitiminde yaklasik 100 yil 6nce kullaniimaya
baslanmustir. ilk olarak Harvard isletme Fakiiltesinde, isletme egitiminin dgretilmesinde ve
o6grenilmesinde yeni distince bigimlerine duyulan ihtiyaca cevaben gelistirilmistir.

Vaka yonteminin Harvard'daki bu ilk onclleri ve egitmenleri, Gniversitenin Hukuk ve Tip
Fakiltesinden ilham almistir. Doktorlar, ylzyillar boyunca bugiin bildigimiz modern tibbin
temelini olusturan 'vaka notlari' tutmustur. Benzer sekilde, Bati dlinyasindaki hukuk sistemleri
bugiin 'ictihat hukuku' olarak bilinen kavramin gelismesiyle olusturulmustur. Bu nedenle,
Harvardli akademisyenlerin bu yaklasimlari fark etmis ve bunlari glinimizde oldukga popller
hale gelen yonetim vaka c¢alismasi yaklasimi icin uyarlamis olmalari sasirtici degildir.

"Yeni sorunlara orijinal yanitlar diisiinmek veya eski sorunlara yeni yorumlar
getirmek, cogu lisans egitiminde bir yetiskin islevi olarak degerlendiriliyor ve
ogrencilere bunun icin olanak saglanmiyor." (Gragg, 1940) Harvard

Vaka yéntemi yaklasimi ilerleyen zamanlarda diinya capindaki Isletme Okullari ve Yénetim
Merkezlerinin egitmenleri tarafindan cesitli farkl sekillerde benimsenmis ve uyarlanmistir ve
gunumuzde sinifta yapilan sunumlarda profesorler/egitmenler/kolaylastiricilarin  arag
kutusunun tamamen icine islemis bir parcasi haline gelmistir. Bir zamanlar yalnizca lisansisti
dlizeye 6zgl olan vaka yontemi; ginimizde lisans Ogrencileri, deneyim sahibi/yonetici
diizeyindeki 6grenciler ile stajyerler arasinda da ayni poplilerlige sahiptir.
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Vaka kullaniminin zaman igerisinde yayginlasmasi (kaynak: The Case Centre, UK, 2016)
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Yukaridaki sekilde goriilecegi lzere, son on yilda vaka yonteminin kullaniminda onemli
diizeyde bir artis gerceklesmistir. Vaka yonteminin kullanimi ile iliskili yaklasimlar her yerde
degisiklik gosterebiliyor ve 6grenme deneyimini iyilestirmek igin cesitli teknolojilerden
faydalaniliyor olsa da, vaka yonteminin genel ilkeleri ve yaklasimlari ayni kalmistir: bir
kurumda meydana gelen bir durumun veya bir dizi olayin anlatimina dayali olarak tartisma,
analiz ve elestirel diislince yoluyla 'kesfederek' ve 'disiinerek' 6grenmeyi tesvik etmek.

Bu ders kitabi, diinyanin farkh bolgelerinde cesitli 6grenme baglamlari icinde vakalar sunmus
olan kisilerin bilgilerinden faydalanirken, ayni zamanda Turk kiltiirliniin vaka yontemine iliskin
olarak keskin bir sekilde odaklandigi belirli yonleri de irdeler. Vaka yontemi metinde sunulan
'yonetim durumunun' yani sira, yonetim tirl durumlarina daha iyi nasil yanit verileceginin
ogrenilmesi icin, vakayi calisacak 6grencilerin 6zellikleri ve tarzlarini da dikkate almaldir. Bu
amac dogrultusunda, sinif kilttriniin ve vaka calismasini yapacak 6grencinin 6zelliklerinin de
degerlendirilmesi oldukca 6nemlidir.

Bu ders kitabi (kiliclik gruplara, bliyik gruplara, uzaktan 6grenmeye, degerlendirmelere veya
hizmet i¢i 6grenmeye yonelik) birbirinden farkl cesitli 6grenme ortamlarinda basarili ve etkili
oldugu ispatlanmis olan cesitli metodolojiler ve yaklasimlar ortaya koyar.
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ilk bélimde, '6gretimden' '6grenmeye' dogru yasanan zihniyet degisimini degerlendirecegiz.
Vaka dersini vermekle sorumlu kisinin, 'egitmenin' veya '6gretmenin' veya 'uzman bilgi
saglayicinin' sahip oldugu daha geleneksel islevlerden gelen aktarim bicimlerini uyarlamanin
ne anlama geldigini dikkate almasi gerekebilir. Vaka 6gretimine dair ilkeler ve uygulamalara
gecmeden Once, egitmenin rolleri ve gudimli o6grenim yaklasimindan bir '6grenim
kolaylastiricisi' olmaya ge¢gmenin ne demek oldugu lizerine diisinmek 6nem arz eder.

1.1 Vaka Ogrenimi Kolaylastiricisinin (Egitmenin) Gérevleri

"Kaliteli vaka 6gretimi yogun bir hazirlik, dikkatli diisiinme ve olaganiistii bir kisisel
Ozveri gerektirir."

Erskine, Leenders ve Mauffette-Leenders, 2003

'‘Gudimlid" 6grenmeye yonelik Tirkiye'deki
bilinen yaklasim, ylzyillardir stiregelen sinif ici
ogretimlerden gelismistir. Bununla birlikte,
vaka yontemi katilimci merkezli bir 6grenme
yaklasimini benimser. Bunu basarmak icin,
O0grencinin 6grenmenin yoneticisi ve uzman
bilgi saglayici olarak 0gretmene/egitmene
bagl olma zihniyetinden siyrilmasi gereklidir.

Bunu basarmak icin, vaka egitmeninin asagidaki rolleri ve sorumluluklari degerlendirmesi
gereklidir:

e Grup 68reniminin yoneticisi

e lyi bir dinleyici

e Ogrenci ilgisini tesvik eden kisi

e Tartisma kolaylastiricisi/yonlendiricisi

e Ogrencileri yetkilendiren kisi (akranlari gibi?)
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e Kritik 6grenme konularini gelistiren kisi

e Uzman bilgi saglayici (bazen)

e Sure tutucu

e Tartisma kaydedici

e Grup tartismasinin Ozetleyicisi

e Grubun ortak karara varmasini saglayan kisi

Belki de en 6nemlisi; vaka egitmeni sevk sergileyen, bir espri anlayisina sahip, ulasilabilir, kolay
anlasilir ve ilham verici birisi olmalidir. Bu roller, Tirk diistince yapisi icin bazi zorluklar ortaya
koymaktadir ve 6grencilerin vaka yontemini, ilkelerini ve uygulamalarini ilk kez 6grenecegi bir
alistirma sireci gerceklestirmek yararli olabilir. Bir alistirma sireci sirasinda, 6grenciler
egitmenler/kolaylastricilardan neler bekleyebileceklerini ve egitmenlerinin onlardan nelere
bekleyebilecegini degerlendirmeye davet edilecektir. Bu, genel olarak 'egitim sézlesmesi
yapmak' seklinde ifade edilir ve 6grencilerin vaka yontemine asina hale gelmelerini ve egitim
baslamadan dnce bir 'prova’ gerceklestirmelerini saglamak icin bir 6rnek vakanin sunumunu
icerebilir. Turkiye'deki bir 6grencinin siniftaki diger kisilere ve 6zellikle de egitimciye meydan
okuma konusunda kendisini rahatsiz hissetmesi oldukca normaldir. Bu nedenle sinif igi
tartismalarda kabul edilebilir yaklasimin ne olacagina yonelik tim taraflar arasinda bir anlasma
saglanmasi gereklidir.

200'ln Uzerinde Turk vaka egitmenine, Tirkiye'de vaka yontemi kullanimi ile ilgili en zor seyin
ne oldugu soruldu. En sik karsilagilan yanitlardan bazilari asagida verilmistir (verilen yanitlarin
tamami bu ders kitabinin sonunda Ek 3'te sunulmustur):

e En zor sey, 6grencilerin bazen tembel olmasi ve derse hazirlanmadan gelmeleri.
e Ogrencilerin dogru, derinlemesine analiz yapmaya aliskin olmamasi.
e lgili bilgiler almak icin sirketler ile baglanti kurmak.

e Ne 6grencilerin ne de 6gretmenlerin ¢ok fazla deneyiminin bulunmamasi.
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e Turkiye'ye odaklanan ¢ok az sayida iyi ve gegerli vakanin bulunmasi.
o Ogrencilerin daha gidimlu bir yaklagimi tercih etmesi.

Egitimenin miidahale diizeyi cgesitli faktorler tarafindan belirlenecektir. Vaka egitmeninin
hedefi genellikle, daha az gludimli bir yaklasim ortaya koymaktir. Zira 6grenciler sinif igi
tartisma sirecini idare etme konusunda zamanla daha fazla 6zgliven kazanir. Ancak daha
glidimli bir yaklasim ortaya koymanin neden daha tercih edilebilir olabilecegine dair bir takim
gerekgeler asagida siralanmistir:

Daha giidiimli Daha az giidiimlii yaklasim

yaklasim
Pedagojik hedefler Bir kavrami Ogrencileri kendi kavramlarin
gostermek gelistirme noktasinda tesvik etme
Vakanin dogasi Yapisiz Agikca yapilandiriimig
Kurstaki zamanlama Baslangigta Sonradan
Ogrenci hazirhg Pek yiiksek degil iyi
Ogrencinin tecriibesi Tecriibesiz ileri diizey veya tecriibeli

Vaka tartismasinin planlanan sunumu icin segilen yaklasim daha sonra ele alinacaktir, ancak
ilk olarak vaka calismasinin 6grenme hakkinda distiinme seklimiz Gzerindeki etkisini
degerlendirmemiz 6nem tasimaktadir.

1.2 Ogretmeden Ogrenmeye

"Ogrenciler en iyi kendi kendilerine 6&dgrettikleri seyi Odrenirler. Pasif ve
diisiinmeden 6grenme kisa émiirlii olur. Aktif ve diisiinerek 6grenme ise akilda
kalir. Vaka yéntemi, sizi miidahalede bulunmaniz gereken durumlar icine koyarak
6grenmenin akilda kalmasini saglar."

Bruner and Darden, 2001
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1 TAYGHT STRIPE 7 DON'T HEAR

HoW 1O Wem wysriive?
WHISTLE.

I 540 T TAVeHT
HiM. T DIDN'T
SAY HE LEABNED IT.

(Source unknown.)

Vaka yonteminin sinifta nasil kullanilabilecegini diisiinmeden 6nce, 6grenmeyi kolaylastirmak
icin nasil kullanilabilecegini degerlendirmek dnemlidir. Vaka ¢alismasi basit¢e bilgi aktarmanin
Otesine gecer. Bireysel 6grenim ve grup 6grenimi, tartismalar ve kesif ve derinlemesine
distinmeyi kapsayan, 6grenci merkezli bir 6grenme firsati sunar.

Peki, 6grenme ile kastettigimiz nedir? Sunu soyleyebiliriz: dersin sonunda 6grenciler..

e daha dnceden bilmedikleri bir sey 6grenmis veya

e daha 6nce yapamadiklari bir seyi yapabiliyorlarsa (ya da daha iyi yapabiliyorlarsa)
veya

e bir konu hakkinda énceden sahip olmadiklari bir fikir edinmislerse

ogrenmisler demektir.

Ancak hepimiz farkli sekillerde 6greniriz ve bunun bize vaka oturumlarinin tasarlanisi hakkinda
nasil bilgi verdigini degerlendirmek ®&nemlidir. Ornegin, herkesin vakanin meselelerine
muidahil olmasini, herkesin bir katkida bulunma firsatina sahip olmasini, tim bakis agilarinin

dikkate alinmasini, siniftaki ice donik 6grecilerin siniftaki disa dontik 6grencilerle esit bir role
sahip olmasini nasil saglarsiniz?
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Farkli bilim insanlarinin 6grenmeye yonelik yaklasimlari nasil yorumladigina dair birkag érnek
goris asagida verilmistir:

e Sadece 6grenmeye merak duydugumuz seyleri e Ogrenmek degismektir

dgreniriz sy

e Ogrenme, 6grenme istegine baghdir

e Bir durumu 6zgin bir sekilde yanitlama
Ozglrligiimiz oldugunda en iyi sekilde 6greniriz

e Ogrenme, cevaplari bilmemeye baghdir

e Hepimiz kendi tarzimizla 6greniriz

e Ogrenmek, cogunlukla duygusal bir tecriibedir
Eski bir atasozli soyle der:
"Bana soylersen, dinlerim
Bana gosterirsen, izlerim
Beni dahil edersen, 6grenirim!"

Vaka deneyiminin merkezinde 6grencinin katilimi vardir. Ogrenciler; vaka "&gretmenin"
rolinlin cevaplari vermekten ziyade, 6grencilere rehberlik etmek oldugu bir 68renci merkezli
tartismaya katilmaya davet edilir.

Vaka calismasindaki verilere dayanan 6grenci tartismasi gercek (veya gercege uygun)
durumlardan yararlanmalidir. Burada, vakadaki verilerin ortaya c¢ikardigi meselelere dair analiz
yapma ve kaniya ulasma sorumlulugu 6grencilere aittir.

Dolayisiyla, 6grencilerin kendi bireysel ve ortak cabalari yoluyla 6grenmesi odak noktasinda
olan seydir.
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2.0 Ogretim vakasi tirleri

Vaka materyalleri temin etmenin ilk adimi, sinif oturumlarinizda kullanmak isteyebileceginiz
vaka calismasi tirlerini diisinmektedir. Vakalar genel olarak alti farkl kategoriye veya tiire
bélinebilir:

Olay Vakasi

Bu tek bir olayl betimleyen olduk¢a kisa bir vakadir. Bir ders veya konusma sirasinda bir
kavrami oOrneklendirmek veya tartisma konusu ortaya atmak icin kullanilabilir. Hizlica
okunabilir ve normalde 6grencilerin ders 6ncesi hazirlik yapmasini gerektirmez. Vaka olaylari
ogrencilere vaka yontemini tanitmanin faydali bir yolu olabilir.

Arka plan Vakasi

Burada ana amag; bir endustri, sirket veya yontem hakkinda geleneksel okuma parcalari veya
brosiirlerden daha ilgi cekici bir sekilde bilgi aktarmaktir. Ogrenciler vaka seklinde sunulan
verilerle, kisisel olmayan bir belgeye kiyasla daha kolay bag kurabilir. Tipik bir arka plan vakasi
bir cerceve olarak kullanilabilir ve bu ¢erceve kapsaminda diger vakalar spesifik meseleleri
inceleyebilir.

Alistirma vakasi

Bu vaka tirl, 6grencinin belirli bir teknigi uygulamasina firsat verir ve nicel analizin gerekli
oldugu durumlarda siklikla kullanilir. Gergek bir durum baglaminda sayisal verilerin maniplile
edilmesi, 6grenciler i¢in ayni becerilerin yalnizca akademik bir alistirma icin kullanilmasindan
daha ilgi gekicidir.

Durum Vakasi

'Vaka calismas!' dedigimizde, genelde akla bu tiir vakalar gelir. Ogrencilerden vakadaki bilgileri
analiz etmeleri ve farkli veriler arasinda mevcut olan anlamli iliskileri betimlemesi istenir. Bu,
genellikle 'isler neden koti gitti ve bu nasil 6nlenebilirdi?' sorusunu icerir.
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Karmasik Vaka

Bu, durum tiriindeki vakalarin gelismis halidir. Onemli meseleler, ¢cogu ilgisiz olan verilerden
olusan bir yiginin icine gémilmistir. Ogrencinin ¢dzmesi gereken sorun, sadece dikkat
dagitma islevi goren bir dizi ylizeysel mesele arasindan 6nemli olanlari ayirt etmektir. Bunu
daha da karmasiklastiran bir baska sey de, vakanin icindeki meselelerin birbiriyle baglantih
olabilmesidir.

Karar Verme Vakasi

Bu tlir, yukarida siralananlardan bir adim daha 6teye gider. Burada, 6grenci, betimlenen
sartlar altinda ne yapacagini belirtmeli ve bir eylem plani gelistirmelidir. Bunu yapabilmek igin,
ogrencinin cesitli uygulanabilir yaklasimlar gelistirmesi ve daha sonra da en yiiksek basari
olasiligina sahip gibi gérinen yaklasimi segmek icin muhakeme yetenegini kullanmasi gerekir.

2.1 Bir vakayi iyi yapan sey nedir?

lyi bir vaka 6grenme deneyiminin ayirici 6zelliklerinin ne oldugu konusunda c¢ok sayida
arastirma vardir. lyi bir deneyimin kalbinde iyi bir vaka calismasi yatar. iyi bir vaka ¢alismasi;
bir mesele veya bir dizi meseleyi irdelemek icin yeterli veri icerir, bunun tizerinden 6grencilerin
betimlenen bir duruma veya aktarilan bir olaylar dizisine dair bir analiz yapmasina imkan verir,
tartismaya aglk meseleler ortaya koyar ve hakkinda potansiyel ¢oziimler ve/veya sonuglarin
¢ikarilmasina imkan tanir (Heath, 2006).

Deneyimli bir vaka egitmeni ve yazari olan ve isvicre'deki IMD okulunda ¢alisan Profesér Derek
F. Abell, bir vakayi iyi yapan seyin ne oldugu kendisine soruldugunda asagidaki fikirleri ileri
surmustar:

e Pedagojik hedefleri yerine getirir

e Gegerli, 6nemli bir sorunu ele alir

e Kisisel bir dokunusa sahiptir

e Giincel olarak faydali genellemeler saglar

e Karsithklar ve kiyaslamalar icerir
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e Sorunu ele almak igin yeterli veriyi icerir fakat ¢cok fazla veri icermez
e Tartismalidir

e Kisadir

e lyi yapilandiriimistir ve okumasi kolaydir

2016 yazinda, ayni soru Tirk vaka egitmenlerine de sorulmus ve asagidaki fikirler ortaya
koyulmustur (cevaplarin tam bir dokiimi Ek B'de verilmistir):

e Derslere hem 6grenciler hem de egitmenler icin dinamizm getirir
e Teori ve pratik arasinda net baglar kurar

e Girisimci veya uzman kisinin yerine kendini koymaya imkan verir
e Uygulamaya dayali 6grenim icin ¢cok faydahdir

e Gercek yasamdaki sorunlari ¢zmek icin bir firsat sunar

e Analitik disinmeye katkida bulunur

e Karar alma becerilerini gelistirir

Sinif icinde ilgiyi ve katilimi saglar

Rotterdam isletme Fakiiltesinin yaptigi diger bir arastirma da Profesdr Abel'i destekler
niteliktedir. Ek olarak, iyi bir vakanin net bir odaga sahip; bir duruma 06zgi; karsitliklar,
gerilimler, tartismali durumlar ve diger dramatik unsurlara sahip glincel bir konu olmasi ve cok
katmanli bir dizi mesele sunmasi gerektigini sdyler. Bu arastirma, ayrica, en popliler vakalarin
bazilarinin asagidakileri icerdigini belirtir ve bunlari tavsiye eder:

e Genis ilgil gbren sicak bir gindem maddesi
e Daha kisa vakalar (10 sayfa veya daha kisa)

e Gelisen ekonomiler hakkinda vakalar
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e Somut 6dev sorulari veya alistirmalari da iceren 6gretim notlari bulunan vakalar

e Rol oynama uygulamalari ve alistirmalari tesvik eden vakalar (talimatlar oldukga agik
olmalidir).

Dlnyanin en buylk yonetim vakasi ¢alismalari arsivinin sahibi, Birlesik Krallik merkezli Case
Centre basarili vakalarin temel kurallarinin agsagidaki faktorler oldugunu 6ne sirer:

e Bir veya iki ana mesele e Hikayenin heyecanli bir yerde biter

e Bir bagskahraman igerir e Ogrencilerin bildigi sirket veya

markalara dayanir
e Bir toparlanma hikayesi anlatir

Ozet olarak, buradaki belirgin zorluk secilen vakalarin hedeflenen égrenci grubu ile iyi bir bag
kurmasini saglamaktir. Bu nedenle, vaka se¢iminin hem pedagojik hem de kultiirel ihtiyaglara
en iyi sekilde uymasini saglamak icin 6grencileri iyi tanimak oldukca énemlidir. Ogrencilerin
vaka verilerinin icerigine asina olmasinin yani sira yerel okuyucular icin uygun olacak sekilde
yazim stilinin de baglama uygun hale getirilmesi gerekir.

2.2 Vaka Calismasinin Anatomisi

Ogrencileriniz icin dogru vaka tiriinii ne oldugunu degerlendirirken sormak isteyebileceginiz
birtakim baska sorular da vardir. Bu sorular, asagidakilerden olusan vaka anatomisiyle iligkili
yonleri dikkate almanizi saglamalidir:

Genel ortam:

Hikaye nerede geciyor ogrencilerin asina oldugu | asina olmadigi
Konu:

Hikayenin ne hakkinda ogrencilerin asina oldugu | asina olmadigi
Meseleler:

Vaka dahilindeki mevzular az bagimsiz
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cok birbiriyle baglantili
Veriler:
Vakanin igindeki bilgiler az acik
cok Usti kapali
Gereken tartisma siiresi: kisa uzun
Yaklagim:
Gereken distinme bigimi timdengelim (teoriyi yakinsak (analitik)
uygular)
tiimevarim (teori gelistirir) | Iraksak (yaratici)
Analiz:
Elde edilebilecek tiir kapal acik
(tek cevap) (birden fazla olasi)

Erasmus+ Programi kapsaminda Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenmektedir. Ancak burada yer alan gortslerden Avrupa Komisyonu ve Turkiye Ulusal
Ajansi sorumlu tutulamaz.

Funded by the Erasmus+ Program of the European Union. However, European Commission and Turkish National Agency cannot be held responsible for any use
which may be made of the information contained therein.

Copyright © 2016 SMART Partners - no reproduction without permission: scott@smart-partners.co.uk
16




Case-Study Alliance
T URKEY

3.0 Vaka Calismalariile Ogretime Hazirhk

"Vaka tartismalari 6grencilerin aktif, etkili katilimina badlidir. Odrenci, dahil olmal
ve égrenmesi konusunda sorumlulugun biiyiik bir (daha dogrusu, baslica) kismini
tstlenmelidir.

Shapiro, 1984

Bu ders kitabinin buraya kadar olan kisminda,
dogru vakayl se¢cmenin basarili vaka 6gretiminin
kritik bir unsuru oldugu aciklanmistir. Vakanin ders
oturumunun pedagojik hedeflerine uygun olmasi
gerekir. Ancak vaka, bir sinif tartismasina tam
olarak hazir olmak icin gerekli hazirhgl yapma
konusunda 6grencilerin motive ve istekli olmalarini
saglamalidir.

Onceki bolim; boyut, kapsam, format ve yazim stili bakimindan farkli olan ¢ok sayida farkli
vaka calismasi tiirlerinin oldugunu ortaya koymustur. Ogrenim hedeflerine dayanarak bir vaka
se¢menin 6nem arz etmesinin yani sira 6grenci grubunun konuya dahil olma konusunda istekli
olup olmama ihtimalini de g6z 6nline almak gerekir.

Vakanin formati 6grenciyi metne dahil olmaya tesvik etme konusunda 6nemli bir isleve
sahiptir. icerik 6nemlidir, fakat 6grenme siirecini kolaylastirmada sunum stili de temel bir rol
oynar. Vaka; yazili kapsamli bir dizi veriden, birbirini takip eden bir dizi kisa vakaya kadar pek
cok farkli formatta sunulabilir.

Bu kitabin ilerleyen kisimlarinda da goriilecegi gibi, vakalar video formatinda, ¢evrimici, veya
multimedya 0grenim aracglari seklinde de sunulabilir.  Peki 6grencilerinizle uygulamak
istediginiz vakayi sectikten sonra, vakanin sinifta sunumu konusunda izlemeniz gereken
sonraki adimlar nelerdir?
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3.1 Vaka Dersine Hazirlik

Sinif tartismanizi planlarken, sinifin profilini dikkate almak onemlidir. Siphesiz ki buyik
gruplar kuguk gruplardan daha farkh sekilde idare edilmelidir. Blylk gruplar icin hazirlik
yaparken, sinifi kli¢lik gruplara bélmek ve azami katilimi saglamak adina tiim gruba yonelik
genel geri bildirim igin kisa 6devler/sorular belirlemek gerekli olabilir.

Ogrenim hedeflerinin elde edilmesine en uygun olan sunum yaklasimini saglamak igin,
oturumlarin 6grenim hedefleri ve tartismayi destekleyecek mevcut kaynaklar/materyaller goz
onidne alinmalidir.

Vaka calismalari hicbir zaman tek basina kullanilmaz. Aksine, bir 6grenim programinin pargasi
olarak aktarilmalidir ve her bir vaka calismasinin program dahilinde nerede kullanilacagini
planlarken de, teori ve diger ¢calisma alanlariyla olan net baglantilar dikkate alinmahdir.

Vaka degerlendirilecekse, degerlendirmenin amaci ve degerlendirme hedeflerine giris
planlanmalidir. Bu konu, Kisim 6 altinda ele alinmistir.

Vakaya dayali ders oturumlarina hazirlanirken dikkate almak isteyebileceginiz diger birtakim
noktalar asagida verilmistir:

e Ogrenciler kim?
e Vakanin amaci nedir?
e Ogrenciler/6gretmen olgulari tam olarak 6grenmis mi?

e Kisisel plan ile 6gretim notunu birbiriyle karsilastirma (daha fazla detay icin bkz. Kisim
4.2)

e Vakada herhangi bir tuzak var mi?
e Sinifin ilerleme kaydetmesini saglayacak 6nci sorular hangileridir?
e Sona gelmeden dnce irdelenmesi gereken ara meseleler var mi?

e Distnmeye/tartismaya tesvik edici en iyi sicrama tahtalari neler olabilir?
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e Yogun sayisal hesaplamalara hangi noktada ve nasil deginmek en iyisi olacaktir?

e Ogrencileri dikkate aldigimizda, tartismalarimizin olasi gidisatinin ne olmasi beklenir?

e Tartisma icin ortaya koyulacak en iyi yapi hangisidir?

e Cesitli tartisma kisimlari icin ne kadar zaman gereklidir?

e Ortaya cikan meseleleri, daha 6nceki derslere/sonraki konulara/diger konulara nasil

baglayabilirim?

e Vaka tartismasina net bir agilis ve kapanis yapmak

e Tahtayi kullanimi planlaniyorsa — (a) Hangi basliklari kullanmaliyim? (b) Tahtayi nasil

yapilandirilmaliyim?

3.2 Ogrencinin Hazirlanmasi

Vakanin temel meseleleri nedir?

Normalde vakalarda bir temel mesele bulunur,
ancak temel meseleyle baglantih
meseleden bagimsiz olabilecek ¢esitli yan
meseleler de bulunabilir. Yan meselelerle olan bu
baglantilar, genellikle vaka analizinde kesif yapma

imkani sunar.

veya bu

Turkiye'deki bazi 6grenciler icin vaka yontemiyle
o6grenim oldukca yabanci bir yaklasim olabilir ve
ogrencilerin 6grenim deneyimi icin tam olarak hazir
olmalarini  saglamak amaciyla dikkatli  bir
oryantasyon ve destek gerektirir. Bunu yapabilmek
icin, 6grencilerden vaka hazirliklarinin bir pargasi
olarak yedi genel genel hususu dikkate almalari
istenebilir:
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Kilit paydaslar kimdir?

Bu soru, 6grencileri vakadaki tim farkh kilit paydaslari 6ngérmeye ve ortaya gikarilan temel
meseleri gesitli olasi bakis acilari veya perspektiflerden degerlendirmeye davet eder. Farkli
bakis agilarindan yapilan analiz sayesinde, genellikle, vakada ortaya sunulan gergcek meselelere
yonelik daha zengin ve dolu bir tablo ortaya ¢ikar.

Vakada ortaya ¢ikan meseleleri daha iyi degerlendirmek icin hangi ilave verilere erisim
faydali olur? Ve bunlari nerede bulabilirim?

Vaka yontemine yonelik geleneksel Harvard felsefesi, vakada ortaya cikan meseleleri ele almak
icin gerekli olan tiim verilerin, vakanin anlatimi icinde bulunabilecegi yoniindedir. Ancak bu
yaklasim, internetin ortaya cikisi ile uzun siire &nce popiilerligini kaybetmistir. internet
sayesinde 6grenciler vaka calismalarinda sunulan kurumlar (veya benzeri kurumlar) hakkinda
sayisiz veri kaynagina ulasabilmektedir. Ginlimuzde vakalar, genellikle 6grencileri meseleleri
daha fazla arastirmaya tesvik eden birer kilavuz gérevi goriir. Ogrenciler, kendi bagimsiz veya
gruba dayali arastirmalari yoluyla Uglincii taraflardan gelen bilgilerden faydalanabilir ve
bunlari tartisma sirasinda sinif ortamina tasiyabilir.

Bu vakada hangi beceriler test edilmektedir?

Vaka ¢alismasinin orijinal amaci 6grencilere vakayi '¢6zmelerini' saglayacak verileri saglamak
olsa da, vakalar artik bir¢ok farkl becerinin ortaya konulmasini saglayan farkli 6gretim ve
dgrenme hedefleri saglamak lizere gelismistir. Ornegin:

e Analiz ve elestirel diisinme

e Kararalma

e Eylem planlari arasinda secim yapma
e Tahmin ve ¢ikarimlari ydonetme

e Bir bakis acisi sunma

Digerlerini dinleme ve anlama
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v

e Teorive pratigi iliskilendirme
Kesintiler veya gizli meseleler mevcut mu?

Vaka calismasinda genellikle, daha fazla arastirma ve/veya analize imkan veren birtakim gizli
sUrprizler bulunur. Bazen tartismayi ileri tasimak amaciyla yeni bir teori veya daha fazla
veri/gorsel sunmak icin sinif tartismasi sirasinda bir sekte yapmak gerekli olabilir.  Bir
degerlendirme yapabilecek konumda olmak icin, 6grencilerin tiim ilgili verilere ‘nereden’
eriseceklerini ve verileri etkili bicimde analiz etmek icin ‘ne’ yapmalari gerektigini bilmeleri

onemlidir.

Vaka kesintileri ve gizli surprizler genellikle, vakanin kronolojik veya zamansal yapisinda
bulunabilir. Sinif tartismasina 6n hazirhgin bir parcasi olarak, 6grencilere vakada 6zetlenen
tim olaylarin bir zaman cizelgesini ¢ikarma talimati vermek faydali olabilir. Bu, vakanin farkh
kisimlarinin arasindaki baglantilan tespit etmeyi kolaylastirmalidir. Bunu yapmak, kapsamli
vaka ¢alismalarinda bilhassa faydali olacaktir.

Vaka analizi hangi yénetim teorisi, modeli veya 6grenim araglari ile desteklenebilir?

Ogrencilerin vakada ortaya ¢ikan meseleler hakkinda diisiinme bicimlerine katkida bulunmak
icin teorinin roliinii dikkate almalari 6nemlidir. Ogrenciler bazen analizlerini bilgiye dayali hale
getirmek icin belirli bir iyi ydonetim uygulamasi modelinden veya yaklasimindan faydalanmaya
davet edilebilir. Bazen de Ogrencileri daha oOnce o6grendikleri hangi yodnetim teorisi
yaklagimlarinin bu vaka verileri ile iliskili olabilecegini kendi baslarina bulmalari konusunda
tesvik etmek daha faydali olabilir. Bu ‘tiimdengelimci’ (teori uygulayan) yaklasimlara ek olarak;
vaka, ‘timevarimci’ (teori gelistiren) 6grenim yaklasimlarini da tesvik edebilir. Vaka
calismalari bir ders veya modiiliin ilk asamalarinda devreye sokuldugunda, vaka egitmeni daha
yonlendirici bir yaklasim benimseyebilir. Bu sayede vaka, bir teorik kavramin gelistirebilecegi
veya cikarilabilecegi bir tartismaya yardimci olabilir.

Vakanin A¢ilisini ve Kapanisini Mercek Altina Almak

Vakanin ortaya koydugu temel mesele (ana baslik) genellikle acilis béliminde bulunabilir. Bu
ana mesele/konu genellikle, vaka yazarlari tarafindan vakanin kapanis bolimiinde pekistirilir.
Vakada bulunan ve 6grencilerin ele almasi gerekebilecek kilit noktalari netlestirmek icin, tezat
olusturan acilis ve kapanis boliimleri tasarlamak faydali bir yaklasim olabilir.
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3.4 Bakis Acisina Karar Vermek

Her hikayenin bir anlaticisi vardir, bu ylzden vaka yazari hikayeyi kimin anlatacagina karar
vermelidir. Vaka pek ¢ok farkli bakis agisindan yazilabilir. Vaka yazari tarafindan secilen bakis
acisl, bazen hedef 6grenci grubunuz icin en iyi bakis acisi olmayabilir. Bu durumda su soruyu
sormak énemlidir: "Ogrencilerimin ihtiyaci olan égrenim olanaklarina en iyi uyan bakis agisini
saglamak igin, 6grencinin vaka verilerini ele alis yontemini ne sekilde degistirebilirim?"

Bakis agisi seg¢iminiz okuyucularinizin ne kadar seyi bilmesine izin vereceginizi belirler. Bu
nedenle, vakanin sunus yapisina iliskin kilit bir meseledir. Ogrenciler, vakadaki meseleleri iki
temel bakis acisindan, yani tanrisal (herseyi bilen) veya karakter (aktor) bakis acilarindan ele
almaya davet edilebilir.

Tanrisal Bakis Agisi

Yazarlar verileri bu bakis agisindan sunmay tercih ettiginde, 6grenciler hikaye oOrgisiini
olusturan her seyi gorur, bilir ve kesfeder. Dolayisiyla, bu bakis acisi blyik bir 6zgurliik sunar.
Zira hikaye disaridan bir gozle anlatilir, yazarin segtigi her seye yorum yapilabilir. Her seyi bilen
tanrisal izleyiciler olan 6grenciler, meseleleri kisisel olmayan bir bicimde ele alabilir ve
yorumlarini hikayedeki belirli bir karaktere atfetmezler.

Ogrencilere biiyiik bir dzgirlik sunsa da, tanrisal bakis acisinin birtakim noksanlari vardir.
Birincisi, 6grencinin vakanin meselelerine dogrudan dahil olmasini zorlastirir. Yazarin sesinin
¢ok bariz bir sekilde araya girmesi, okuyucunun okudugu seyin sadece baska bir vaka oldugunu
unutmasini zorlastirir. ikincil olarak, yazarin duruma dair degerlendirmesinin ortaya ¢ikmasi ve
bunun okuyucunun vakaya dair kendi degerlendirmesinin 6nline gegmesi riski s6z konusudur.

Karakter Bakig Agisi

Karakter bakis acisi, hikayenin hikayedeki (vakadaki) bir veya daha fazla karakterin (aktoriin)
gozlinden anlatilmasina ve sadece karakterin bildiklerinin ve hissettiklerinin bilinmesine ve
aciga vurulmasina izin verir. Birinci sahis ve liclinct sahis (ana karakter) bakis acilari, anlatici-
gozlemci (yan karakter) bakis acisi ve coklu bakis acisi bu kategoriye dahildir.
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Birinci sahis ve lgiincii sahis bakis agisi hikayeyi (vakayi) tek bir bakis agisindan anlatma
avantajina sahiptir. Bununla birlikte, 'ben' veya 'o' yalnizca bildigi veya hissettigi seyi
aktarabilir.

Anlatici-gozlemci bakis agisi, konumu veya sahip oldugu bilgisi sayesinde inandirici bir
gozlemci haline gelen bir yan karakterin bakis agisidir. Ayrica, okuyucunun hikayedeki diger
karakterlere kiyasla daha kolay bag kurabilecegi biri de olabilir. Sherlock Holmes hikayelerinin
anlatici-gézlemcisi olan Dr. Watson, bu bakis agisinin kullanimin en iyi 6rneklerinden biridir.

Coklu bakis agisi, hikayenin sirasiyla birden fazla karakterin bakis acisindan anlatilmasidir.

Vakanin yazilma amaci olan 6gretim ve 6grenme hedefleri vaka egitmeninin sectigi bakis
acisindan etkilenecektir.

Eger Ogrenciyi vakadaki durumun iginde bulunan bir karar alicinin konumuna koymak
istiyorsak, birinci sahis veya Uglincl sahis bakis agisi kullanmak uygun olabilir. Yalnizca bu
kisinin deneyimledigi, bildigi ve tizerine bir fikri oldugu olaylar aktarilir. Ogrenciye sadece,
karar alicinin erisebildigi veriler sunulur, daha fazlasi sunulmaz. Dolayisiyla, vakadaki karar
alicinin durumunun bir kopyasi olusturulur. Ayni sartlar altinda ve ayni verilere sahip olan
ogrenci ne yapacaktir?

Cogu vaka durumunda, coklu bakis acisi da faydal olabilir. Ornegin, bir yoneticiye ekibindeki
cesitli kisiler tarafindan bir konuya dair farkli gorisler ve fikirler sunulabilir. Yonetici, bunlardan
yola ¢ikarak duruma dair kendi fikrini olusturmak ve gereken eyleme karar vermek zorunda
kalacaktir. Bu vaka tiri, ayni zamanda sinifta bir rol oynama alistirmasi yapilmasina da neden
olabilir.

Anlatici-gozlemci (yan karakter) bakis acisi, vaka icinde geng 6grencilerin kidemli yoneticilerle
kurdugundan daha kolay bir bag kurabilecegi bir kisi sunma konusunda faydali olabilir.
Ornegin, bir is yerinde calisan/staj yapan bir stajyer veya yiiksek lisans égrencisi, dogrudan
dahil olmadigi bir is meselesine dahil farkli kisilerin eylemlerini gdzlemlemek icin iyi bir konum
teskil edebilir. Duruma dair 'olgular' ve 'fikirler', béyle bir bakis acisindan objektif ve nispeten
tarafsiz bir sekilde aktarilabilir.

Vaka yazarinin bir bagimsiz analist veya danismanin bakis acisininkine benzer bir bakis agisi
yaratmaya calistigi durumlarda, tanrisal bakis acisi kullanmak uygun olabilir. Bagimsiz analist
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veya danisman bir konu hakkinda ¢ok sayida kaynaktan veri toplamis ve simdi muhtemelen
st yonetim veya baska bir kurum disi makam igin bir rapor hazirlyor olabilir.

Ornekler (kaynak: Heath, 2006)
Asagidaki kisa bir vaka olayi lg farkl bakis agisindan anlatiimistir.
1. Garip bir olay (tanrisal bakis agisi)

Bir meslek okulunda danisman olan Mary O’Hara bir sabah stajyerlerinden biri ile
karsilasti. Stajyer, bir konu hakkinda telash gortniyordu. Ofisten c¢ikan bir adami
gosterdi ve adami az 6nce montunun ceplerini karistirirken gérdiigiinii soyledi. Mont,
digerleri ile birlikte kapinin yanindaki bir askilikta asili duruyordu.

Mary ofisten ¢ikan adamin sirketin elektrik bakim teknisyeni oldugunu fark etti.

Stajyere montun cebinden kaybolan bir sey olup olmadigini sordu. Stajyer,
muhtemelen olmadigini soyledi.

Mary O’Hara ne yapmasi gerektiginden emin degildi.
2. Garip bir olay (birinci sahis bakis agisi)

"Meslek okulunda danisman olduktan kisa bir siire sonra, bir sabah, stajyerlerimden
biri telash bir bicimde masama geldi. Biraz dnce montunun ceplerini karistiran bir adam
gorduglini soyledi. Mont, digerleri ile birlikte kapinin yanindaki bir askilikta asil
duruyordu.

Kafami kaldirdim ve ofisten ¢ikan bir adam gordim. Bu adam, sirketin elektrik bakim
teknisyeniydi.

Ceplerinden kaybolan bir sey olup olmadigini sordum. Stajyer, muhtemelen olmadigini
soyledi.

Ne yapmam gerektiginden emin degildim."
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3. Garip bir olay (anlatici-g6zlemci bakis agisi)

"Olay ben stajyerken yasandi. Danismanimiz Mary O'Hara'nin masasi benimkine
yakindi. Bir sabah diger stajyerlerden biri, telash bir sekilde Mary'nin masasina gitti.
Mary'e az 6nce montunun ceplerini karistiran bir adam goérdigini soyledi. Mont,
digerleri ile birlikte kapinin yanindaki bir askilikta asili duruyordu.

Etrafima baktim ve ofisten ¢ikan bir adam goérdiim. Bu adam, sirketin elektrik bakim
teknisyeniydi.

Mary, stajyer kiza ceplerinden kaybolan bir sey olup olmadigini sordu. Kiz, muhtemelen
olmadigini soyledi.

Gordiigum kadariyla, Mary ne yapmasini bilmiyor gibiydi.
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4.0 Vaka Ogretim Plani
"Bir vaka, kendini agiklamayi reddeden bir metindir."
Ellett, 2007

Vaka yontemi katimci odakh 6grenme firsatini tesvik etmesine ragmen, vaka egitmeni grup
O0grenimi yoneticisi olarak hala sorumluluk sahibidir. Bu nedenle sinif i¢i tartisma hazirliginin
bir parcasi olarak egitmenin aklinda bir 6gretim planinin olmasi gereklidir. Yiiksek seviyeli, ileri
dizeydeki 6grencilere yonelik olarak 6grenme hedeflerinin gerceklestirilmesi icin bu plana siki
sikiya bagh kalmak gerekmeyebilir. Bu durumlarda, ¢ok resmi olmayan bir séylemsel ortam
tercih edilebilir. Ancak daha deneyimsiz 6grenciler icin temel 6grenme hedeflerine
ulasilmasinin saglanmasi amaciyla 6grenim siirecini, hizini ve tartisma yonini yonetmek daha
onemlidir. Turk 6grencilerden olusan bir grup icin vaka tartismasi planlarken ilk olarak énceki
deneyimlerini, gelisim dizeylerini ve sinifta grupla 6grenme ortamina katilim egilimlerini goz
oniinde bulundurmak 6nemlidir. Vaka tartismasini ve 6grenim sirecini planlamak igin dikkat
edilmesi gereken bazi noktalar vardir:

4.1 Tartismayi Acma ve Yonlendirme

"Birine s6z vererek bir vakaya basladigimda, tartismayi daha sonra ellerini
kaldirmis olanlar icin genel olarak ortaya atarim. Sonrasinda kime séz vermek
gerekir? Bu noktada birka¢ seyi aklimda tutarim. Konusmanin sinif geneline
yayilmasini, kisiden kisiye gegmesini, 6nden arkaya gegcmesini ve béylece herkesin
konusmaya dahil olmasini arzu ederim."

Schmenner, 2002
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Vaka calismasina yonelik sinif tartismasini saglamak, ogrencilerin cevaplamasi icin cesitli
sorular sormaktan ¢ok daha fazlasidir. Vaka kolaylastiricisi, 6grencileri slire¢ boyunca bazi
sirprizler iceren bir kesif "yolculuguna" c¢ikarmaktan sorumludur. Harvard isletme
Fakiltesinden Prof. Malcolm McNair, bu yolculugu tanimlamak icin Shakespeare ¢alismalarina
ait bir terimi kullanir ve 6grencilerin vakanin "hikaye" anlatisinin igine girebilmesi igin
"kuskularin istemli bir sekilde askiya alinmasi" gerektigini one sirer.

Bu vyolculugun, hem igerigin genigligini hem de analizin derinligini dikkate almasi ve
ogrencilerin gelisim diizeyini yansitmasi gerekmektedir. Yolculuga cikmak, 6grencilerin tam
etkilesimini ve katilimini saglamak icin énemli bir firsattir. Egitmenler, genellikle, mutlak bir
dogru veya yanlis cevabi olmayan agik uclu bir soru sorabilir. Bu tiir sorular, tim katilimcilarin
yanit vermesini tesvik edecek sekilde tasarlanir ve asagidakilere benzer ciimleler icerebilir:

e 1ila 10 arasinda bir puan verecek olsaniz......
e Asagidaki seceneklerden hangisi ...... durumunu en iyi anlatir?

e Bir kagida ... yazin"
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Bu yonlendirici soru tirleri, katihmcilarin kendilerini yolculuga kaptirmak icin hikayede ele
alinan meselelerin icine dogrudan girmelerini saglar. Yolculuk baslar baslamaz esasen bir kesif
surecini yonlendirmekten sorumlu oldugunuzu unutmayin. Bunun igin asagidakiler
kullanilabilir:

1. lyi hazirlanmis sorular
2. Hassas 6grenme
3. Ogrencilerin yorumlarina yapici cevaplar

Bu stireci 6grencinin yolculugunu bir pargasi olarak yénetmek icin, vaka ¢alismasi verilerinin
yaninda egitmenin kendisini veriler igcinde yonlendirmek icin kullanabilecegi bir egitmen
haritasi olusturmak genellikle faydali olur.

4.2 Vaka Haritasl

Bu vaka haritasi kolaylastirici tarafindan ogrencileri sinif tartismasi  'yolculugunda'
yonlendirmeye yardimci olmak icin kullanilabilir. Bu harita birtakim temel 6zelliklere sahiptir:

e Baslangic noktasi: 6grencilerin sinifa getirdigi on
kosullar nedir?

o Hedef noktasi: temel 6grenme hedefleri
e lging ziyaret noktalari (analiz firsatlari)

e Yonler: dikkatle hazirlanmis sorular araciligiyla

turetilir

e Yolculuk igin bir

cerceve saglar

Sinif oturumunun planlanmasi, vaka yonteminin etkili bir sekilde kullanilmasinin dnemli bir
parcasidir. Sinifta sunmayi istediginiz vakayi sectikten ve yazar tarafindan saglanan ek bilgileri
(genellikle 6gretim notlari aracihgiyla saglanir) degerlendirdikten sonra, 6grencileri vakadaki
veriler icindeki yolculuklarinda yonlendirmek ve desteklemek icin sinifta zamaninin nasil etkili
bir sekilde kullanabilecegini planlamak egitmenlerin gérevidir. Ogrenciler, bu sekilde, yol
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boyunca "ilging ziyaret noktalariyla" karsilasirken, bir yandan da analiz, tartisma ve
degerlendirme siireci araciliglyla bir varis noktasina (genellikle temel 6grenme hedefi olarak
adlandirilir) dogru ilerleyebilmelidir.

Bu kitabin sonundaki ekte bu tiirde bir dersi planlamaya yardim etmek amacli kullanilabilecek
bir 6rnek sablon verilmistir. Vaka ekolaylastiricisinin, vakanin amaci ve siniftaki 6gretme ve
ogrenime sagladigl katki konusunda son derece net olmasi 6nemlidir. Kolaylastirici,
ogrencilerin belirli amacglara ulasmak i¢in vakadaki verilerde ele alinan meselelerden sonug
cikarmak amaciyla "kesif" ve "duslinme" siireclerini nasil gerceklestirebilecegini dikkate
almahdir. Bu amaglara asagidaki durumlar dahil olabilir:

e Yeni fikirler kesfetmek, iliskileri tanimlamak, kuramlari test etmek, hipotezleri formiile
etmek icin bir baglam saglamak.

e Ogrencilerin calisma alanlarini daha genis bir baglamda algilamalarini saglamak.
e Yiizeysel 6grenme yerine derin 6grenme saglamak.

e Daha Ust dizey sentez, analiz, degerlendirme, muhakeme, problem ¢6zme, iletisim
becerileri gelistirmek.

e Bireyler arasi becerileri, ekip calismasini gelistirmek.

Katilimi ve motivasyonu arttirmak: daha keyifli bir 6§renme deneyimi.

Bir dizi veya bir grup sorunun saglanmasi, 6grenim siirecini desteklemek icin gerekli araglarin
bir kismini saglayacaktir, ancak 6gretim planinin bu araglarin 6tesine gecmesi gereklidir. Vaka
kolaylastiricisinin yolculugu planlamasina olanak taniyan bir haritanin olusturulmasinda
asagidaki temel hususlar dikkate alinmalidir:

e Ogrencilerin sinifa getirdigi 6n kosullari anlama.

e Meseleler icinde ilerleme(genislik) ve "Analiz" ve ilgili vaka verilerinde "Ele Alinan
Meselelerin" incelenmesi (derinlik) firsatini saglamak icin dikkatli bir sekilde
hazirlanmis bir dizi soru.
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e Yayimlanan kaynaklardaki teorilerin, modellerinin, matrislerin ve iyi ydnetim
uygulamalarinin vakada ele alinan meselelerin 6grenciler tarafindan analiz edilmesine
nasil katki saglayabileceginin degerlendirilmesi.

e Acik olarak tanimlanmis bir dizi 68renme hedefi ve analizin gergeklesebilecegi ilging
kilit ziyaret noktalarinin degerlendirilmesi.

Bu harita olusturma alistirmasi, daha sonra yeni vaka 6gretimi notlari gelistirmek igin
kullanilabilir, ancak ilk asamada etkili sinif planlamasi igin vazgecilmezdir. Oyleyse bu vaka
haritasinin her bir 6zelligini yakindan inceleyelim:

On kosullar: yolculugun baslatiimasi

Sinifa gelen her Ogrenci, vaka tartismasi sirasinda ele alinan meseleleri anlamalarina ve
anlamlandirmalarina katki saglayabilecek 6nceki deneyimler ve bilgilerden olusan 'gizli bir
kisisel ge¢misi' beraberinde getirir. Vaka kolaylastiricisinin, derse baslamadan énce 6grenciler
hakkinda mimkin oldugunca cok bilgi edinmesi faydali olur. Bu sayede egitmen, amaca
yonelik ogretim yaklasimlarini daha iyi sekilde benimseyecek, 6grencilerin (kendi gizli
gecmislerinden beslenen) kendi bakis acilari ve géruslerinden daha iyi sekilde faydalanacaktir.
Bunlar yoluyla vakadaki meselelerin sinifin tamami tarafindan incelenme sekline yeni boyutlar
getirilebilir. Vaka kolaylastiricisi, vaka tartismasini yapan 06grencilerin davranislarini,
deneyimlerini ve vyetkinliklerini ne kadar iyi anlarsa, o6grencilerin vaka yolculugunda
ogrenmelerini en iyi sekilde destekleyen bir yaklasim gelistirme olasiligi o kadar artacaktir. Bu
sayede, O6grenciler yolculugun sonunda vakaya yonelik olarak tartismanin basinda sahip
olduklarindan daha farkli veya daha gelismis bir bakis acisina sahip hale gelmelidir.

Ozenle hazirlanmis sorular

Soru olusturma ve sekillendirme yontemi, yolculugun gerceklestirilme sekline dair dnemli bir
unsurdur. Ornegin, bazi sorular karar almayi saglarken bazi sorular da verilerde sunulan
durumun daha derin analizini tesvik etmek amaciyla kullanilir. Bu sorularin ifade edilme sekli,
vaka yolculugu sirasinda farkh "yonlendirmeler" saglar. Bu, bir sonraki boliimde daha ayrintili
olarak ele alinmistir.
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Analiz saglayan sorular ile temel égrenme hedeflerine (TOH) ilerlemeyi saglayan sorular
arasinda bir denge saglanma 6nemlidir. Bu sekilde, sorular vaka tartismasinda hem genislik
hem de derinlik saglamak igin kullanilabilir.

ilging ziyaret noktalar

Her yolculuk, 6grencinin bir konuyu daha derin ve ayrintih bir sekilde kesfetmek igin
"oyalanabilecegi" yerler olan "ilging ziyaret noktalari" icerme kapasitesine sahiptir. Vaka
yolculugundaki bu ilging ziyaret noktalari, genellikle analizin gergeklestigi yerlerdir. Bu
noktalar, yonetim teorisinin tanitilmasi ve/veya uygulanmasi igin (SWOT analizinin
gerceklestirilmesi gibi) firsatlar icerebilir veya vaka verilerinin finansal degerlendirmesinin bir
parcasi olarak hesaplama yapmak amaciyla kullanilabilir. Vaka tartismasinin bu kisimlarinda
ogrenciler, konusmayi ilerletme egiliminde olabilir, ancak vaka egitmeni 6grencilerin ele alinan
meseleleri (analiz araciligiyla) derinlemesine incelemesini saglamak amaciyla ele alinmakta
olan meselelerde oyalanmasini saglamaya calismalidir.

Ogrenci Yénlendirme ve Bakis Agisi

Ogrenciler bazen karmasik bir vakada veya vakadaki yénetim diizeyine asina olmadiklari
vakalarda vyollarini bulmak konusunda zorluk yasayabilir. Bu tiir durumlarda, genellikle
ogrencilere, so6z konusu vakayla ilgili belirli bir bakis acisi sunarak hikayeye bir giris noktasi
saglamak yararl olur. Bu giris noktasi, 6grencilerden vakadaki meselelere, vakada yer alan
belirli bir karakterin bakis acisiyla bakmalarini istemek kadar basit bir soru olabilir veya
ogrencilerden, hikayedeki taraflardan birine karsilastiklari durumun belirli bir yonuyle ilgili
tavsiye vermesi gereken bir danisman olduklarini hayal etmeleri istenebilir (kisim 3.4'de ele
alindigi tizere).

Bakis acilari belirlenirken, 6grencilerin kendi gelisim dizeylerini ve dnceki deneyimlerini goz
éniinde bulundurmak énemlidir. Ornegin; bir lisans programina katilmak icin evinden heniiz
yeni ayrilmis bir 6grenci, bliylik bir global isletmenin bir CEO'sunun diislince yapisini
benimseyebilmek konusunda yeterince deneyimli hissetmeyebilir. Ogrencinin vakayla ilgili
olarak benimsemesi gereken en mantikli bakis acisi veya perspektifi belirlemek, etkili
o6grenmeyi tesvik etmek icin dnemli bir etkendir.
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Temel Ogrenme Hedefleri: Hedef noktasi

Sonu¢ olarak, yolculuk icin temel hedef noktasi, temel 6grenme hedeflerine (TOHlere)
ulasmaya c¢alismaktir. Ancak bir vaka egitmeni icin bu, genellikle vaka planlamasi icin de bir
baslangic noktasidir. Harita, 6§renme hedeflerine ulasmak icin 6grencileri belirli ydnlere dogru
yonlendirmelidir. Tartisma planlamasinda 6ncelikle TOHlerin belirlenmesi yararhdir. Bu
sayede planlamanin geri kalani (hedef noktasi olarak) TOHlere ulasmayi disiinerek
gerceklestirilir. Bu hedef noktasi belirlendikten sonra 6grencilerin ilging ziyaret noktalarindan
gecmeleri ve hedef noktasina ilerlemelerini saglayacak sekilde yolculuklarina devam
etmelerine yardimci olmak igin yonetici ve yonlendirici tiirde sorular gelistirilebilir. Buradaki
zorluk; hedeflerin sayisinin, karmasik bir yolculuga yol acan bir kafa karisikhga neden
olmayacak kadar fazla olmamasini ve 6grenciye, yolculugun yeterli bir anlam sunmadig
duygusunu hissettirecek kadar az olmamasini saglamaktir. Egitmenler tek bir sinif "yolculugu"
icin genellikle 3-4 tane TOH iceren vaka haritalari gelistirir.

4.3 Vaka Tartismasini Saglamak i¢in Dogru Sorulari Tanimlamak

Tartismanin yonini/yonlendirmesini belirlemek igin segilen soru tirlerinin spesifik olmasi
gerekir. Ornegin, bazi soru tirleri ilerlemeyi desteklerken bazilari daha fazla analiz derinligi

saglayabilir:
Soru: Yoénlendirme:
e Buradaki sorun nedir? Sorun tanimlama
e ... hakkinda ne hissediyorsunuz? Tutumu/fikri ortaya ¢ikarma
e Neler dikkatinizi ¢cekti? Dikkat cekme
e Buna benzer 6rnekler verebilir misiniz? Diislindiirme
e Bu konuda neler yapilabilir? Sorun ¢b6zme/azaltma
e Baska neler yapilabilir? Alternatiflerin olusturulmasi
e Bunu yapar miydiniz? Kisisel tercihler
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e "Bedeli" ne olurdu? Teklif degerlendirmesi
e Siz ne yapardiniz? Ozdeslestirme

Ozetle, bu kitabin sonundaki ek kullanilarak bir sablon gelistirilebilir ve daha sonra bu sablon
ogrenciler icin yolculugun yapisini belirlemek amaciyla kullanilabilir.

4.4 Vaka Yontemi Yoluyla Ogrenmeye Dair Teoriler

Vaka yontemi yasantisal 6grenme konusunda, bilgi girdisi, kesif ve diisinmeyi kapsayan (¢
katmanli bir yaklasim benimser. Uyarlanmis bir 6rnegi asagida verilmis olan Kolb dongisu,
yasantisal 6grenmenin farkl boyutlarini ifade etmek icin siklikla kullanilan bir modeldir:

Somut Deneyim
Tecriibe edinmek 1
Aktif Uygulama

Yansitici Gozlem

Ogrendiklerinizi deneyin Tecriibeler iistiine diisiinmek

Soyut Kavramsallastirma
Ogrenme tecriibesinden
sonuglar ¢ikarmak

Asagidaki 6grenme modeli Gg farkli 68renme bicimi oldugunu soyler: girdi, kesif ve disinme:
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i¢ Diinya Dis Diinya

Kesif

Dustince

Kavramsallastirma Geri bildirim

Hipotez kurma Eylem

Bilgi Girdisi

Teori ile pratigin vaka yontemi kullanarak nasil iliskilendirilecegini incelerken, asagida
orneklenen gibi farkli 6grenme dongdlerinin kullanilabilecegi 6ne strilir:

Girdi-kesif-diisiinme
"Iste birkac veri ve bir ydntem. Yontemi verilere uygula ve birtakim sonuglarla geri gel."
Girdi - diisiinme - kesif

"Iste bir teori. Bu durumda ne oldugunu daha iyi anlamak icin bu teorinin bize nasil yardim
edebilecegine ve baska hangi kosullarda uygulanabilecegine dair biraz diislinelim. Daha sonra
bu teoriyi baska bir durumda test edelim ve uygulama icindeki degerini kesfedelim."

Kesif-diisiinme-girdi

"Bu etkinligi deneyimleyin. Daha sonra bir araya gelelim ve ne oldugunu ve bunun neden
oldugunu tartisalim. Daha sonra sizlere arastirmacilarin bu konuda ne tespit ettigini
soyleyecegim."

Ogrenme Stilleri Teorisi

Vaka tartismasini planlarken, 6grenciler tarafindan sergilenen 6grenme stillerini dikkate almak
faydalidir. Hepimiz farkl sekilde 6greniriz ve farkh 6grenme stilleri sergileriz. Kisi; kisiligi, daha
onceki 6grenme deneyimleri ve cevresinin etkisiyle tercih ettigi bir 6grenme stili gelistirir. Bu
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yaklasimlar genel olarak, asagida 6zetlenmis olan dort genel tiir altinda kategorize edilebilir
(Honey ve Mumford, 2001'den uyarlanmis):

Aktivistler

Aktivistler, yeni deneyimlere tam olarak ve 6n yargisiz bicimde dahil olurlar. Yeni olan her seye
karsi acik gorisli ve heveslilerdir. Felsefeleri sudur: "Her seyi en az bir kez denerim". Bircok
kisinin denemeye korktugu seylere hevesle atilirlar. Kisa siireli kriz miicadelesinden zevk
alirlar. Sorunlari beyin firtinasi yaparak irdelerler. Yeni deneyimlere dair zorluklarda basaril
olmaya meyillilerdir, fakat uygulama ve uzun sireli saglamlastirma séz konusu oldugunda
sikilirlar. Strekli diger kisilerle etkilesimde bulunan sosyal insanlardir.

Aktivistler icin en iyi 6grenme sekli, bir seyler 6grenebilecekleri yeni deneyimler, sorunlar ve
firsatlar iceren; kendilerini kaptirabildikleri is oyunlari, rekabete dayah takim ¢calismalari, rol
oynama uygulamalari gibi kisa suireli 'burada-simdi' etkinlikleri barindiran; hazirliksiz bicimde
zor olduklari distindikleri bir gorevle gorevlendirildikleri; diger insanlarla etkilesim kurup ve
sorunlari takimin bir parcasi cézdikleri etkinliklerdir.

Diigiiniirler

Disinrler, deneyimler Uzerine geride durup dusinirler ve bunlari farkli pek ¢ok acgidan
gozlemlerler. Hem ilk elden hem de diger kisilerden veri toplar ve bir sonuca varmadan dnce
bunlari iyice sindirmeyi tercih ederler. Kesin sonuclara ulasmayr miimkiin oldugu kadar uzun
sure ertelemeye meyillilerdir. Felsefeleri temkinli olmaktir: "Yapmadan once iyice disin". Bir
eylemde bulunmadan 6nce tiim olasi bakis acilarini ve gorisleri degerlendirmek isteyen
dustinceli insanlardir.

Disindrlerin icin en iyi 68renme sekli, olaylari izlemeye, bunlar lizerine diislinmeye ve kafa
yormaya imkanlarinin oldugu veya tesvik edildikleri; olaylara bir adim geriden bakabildikleri
ve dinleyebildikleri/g6zlem yapabildikleri; harekete ge¢meden 6nce diisiinmeye, yorum
yapmadan once oOziimsemeye imkanlarinin oldugu; ne oldugunu, ne o&grendiklerini
degerlendirmeye firsatlarinin oldugu; baski ve kati zaman sinirlari olmadan kendi istedikleri
slrede bir karara varabildikleri etkinliklerdir.
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Teorisyenler

Teorisyenler, gozlemlerini karmasik ama mantiksal olarak saglam teorilere uyarlar ve entegre
eder. Sorunlari dikey, kademeli, mantiksal bir bicimde ele alirlar. Her sey derli toplu olana ve
mantiksal cercevelerine oturuna kadar pes etmeyen mikemmeliyetci kisiler olma
egilimindelerdir. Siklikla sorduklari sorular sunlardir: "Mantikli geliyor mu?" "Temel gikarimlar
neler?" Kesinligi en Ust dizeye c¢ikarmayi tercih ederler ve 6znel kanaatlerden, etraflica
distiinmeden ve ciddiyetten uzak her seyden rahatsiz olurlar.

Teorisyenler igin en iyi 6grenme sekli, sunulan seyin bir sistemin, modelin, kavramin, teorinin
parcasi oldugu; temel metodolojiyi, ¢ikarimlari veya bir seyin arkasindaki mantigi sorgulama
ve irdeleme sanslarinin oldugu; net bir amaci olan yapilandirilmis durumlar igcinde bulunduklar
etkinliklerdir.

Pragmatikler

Pragmatikler fikirleri, teorileri ve tekniklerin uygulamada calisip c¢alismayacagini deneyip
gorme konusunda heveslidir. Olaylar konusunda ilerleme kaydetmeyi ve onlara gekici gelen
fikirler konusunda hizli ve kendine glivenen bicimde harekete gecmeyi severler. 'Lafi
dolandirmay!' sevmezler ve uzayip giden acik uclu tartismalar karsisinda sabirsiz olma
egilimindelerdir. Pratik kararlar almayi ve sorunlari cozmeyi seven gercekgi kisilerdir.

Pragmatikler igin en iyi 6grenme sekli, mevzu ile bir sorun veya is firsati arasinda bariz bir
baglantinin oldugu; bariz pratik avantajlar sunan sekilde uygulama tekniklerinin kendilerine
gosterildigi; saygideger bir uzman tarafindan yapilan rehberlik/geri bildirim esliginde teknikleri
deneme ve uygulama sanslarinin oldugu; 6grendikleri seyi hemen uygulama imkanin
kendilerine verildigi etkinliklerdir.

Vaka egitmeni her sinif grubundaki 6grenci tirlerini
belirledikten sonra, 6grencileri karisik ortak gruplara
yerlestirmeyi daha iyi sekilde uygulayabilecek konumda
olur. Bu gruplar, daha genis bir 6grenci katilimini tesvik

eden farkh 6grenme stillerinin harmanlanmasini saglar.
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4.5 Farkli Sekillerde Sunulan Vakalar (6rnegin multimedya vakalari) ile Ogretim

Gegmiste vakalar, yazil bir hikaye olarak
olusturulurdu. Bu vakalar, c¢esitli alt
bollimlere ayrilir ve normalde hikayenin
sonunda bulunan 6rnek tablolar, grafikler
ve resimler icerirdi. Yirmi yil 6nce yonetim
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vaka calismalarinin ortalama uzunlugu 25
sayfadan fazlaydi. 2016 yilinda ise ortalama
uzunluk 14 sayfaya kadar distu:

11y

|

o)
%23 21 sayfadan fazla %39 1-10 sayfa arasinda

%38 11-20 sayfa arasinda

Kaynak: The Case Centre, UK, 2016

Bu durum, kismen giinimiizde vakalari kullanan lisans 6grencisi sayisiyla ve genis ve karmasik
veri kaynaklarinin bu 6grenciler igin uygun 6grenim kaynaklari olmamasiyla agiklanabilir.
Ayrica degisen sosyokilturel zihniyetin de bir belirtisi de olabilir. Ginimizde 6grenciler,
genellikle ¢ok daha kiiglk boyutlu formatlarda saklanan ¢ok daha fazla bilgiye erisim
saglayabilmektedir. Hal boyle olunca, vaka yontemi de zamanla degismistir. Glinimizde, daha
blyuk bir hikayenin yavas yavas aciga cikmasinin bir parcasi olarak A vakasinin B vakasina, B
vakasinin C vakasina yonlendirildigi ardisik kiiglik versiyonlara bélinmis vaka érnekleri vardir.
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Bu "ardisik" vakalar, 6grencilerin 6ncelikle analiz igin kiiglik miktarda veriye erismesini ve daha
sonra incelenen konularla ilgili bakis agilarini genisletmek icin ek bilgilerin sunulmasini saglar.

"Multimedya vakalar, harika bir firsat sunuyor. Bu vakalar, ¢ok fazla veri iceren
gergek hayati yansitir ve 6grenciler sonsuz sayida yeni ¢éziim lretmek i¢cin daha
arastirmaci yollara basvurabilir."

Gregory B Fairchild, isletme Bolimu Ogretim Uyesi,
Darden Business School

Bu kuguk veri kiimelerine karsin, 6grencileri kagit yerine elektronik ortamda sunulmasi
durumunda daha buiylk ve karmasik veri kimelerini arastirmak icin tesvik etmenin bazen daha
kolay oldugu gorulmistir. Bu da multimedya vaka calismasinin ortaya cikmasini saglamistir.
Cevrimici, web tabanli ve CD-ROM vakalari 6grenciler icin farklh yapisal ve bicimsel secenekler
sunar. Bu sayede 6grenciler, belirli bir vaka ¢alismasi icinde daha genis bir yaklasim (veya rota)
yelpazesinde ilerlerken yolculugu yonlendirme konusunda daha fazla hakimiyete sahip olur.
Bir vaka yazari, bu yaklasimi acik biifeye benzetmistir. Burada 6grenciler, farkl kaynaklardan
gelen verilerin farklh formatlardaki farkli sunumlarindan istediklerini tercih edebilir. Bu vaka
turd icin kullanilan bir baska poptiler metaforda ise veriler araciligiyla gerceklestirilen vaka
yolculugu, cok katli bir magazada bir rota ¢ikarmaya benzetilir. Bu ¢ok katli bir magazada, farkl
katlarda bulunan farkh reyonlardaki farkli raflarda satisa sunulan farkh Grinler vardir. Bu
elektronik veriler araciligiyla 6grenciye kendi yaklasimini segme 6zgtirliigt sunuldugunda "gti¢
kazanan" 6grenci, metinle etkilesime gecmek ve grup tartismasi icin hazirlanmak lizere daha
¢ok motive olabilir.

“Son yillarda, vaka ydntemi yalnizca egitim programlarinda degil egitim
kurslarinda da 6zel bir ilgi ¢ekti ve daha evrensel olarak benimsenmeye basland..
Video teknolojisinin gelistirilmesi, vakalara yeni bir soluk getirdi. Gittikce artan
sayida "agik 6gretim" paketleri, kayda deder miktarda video biciminde vaka
calismasi icermeye baslad.."

O’Cinneide, 1986
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Metnin yani sira video, gittikce popliler bir veri kaynagi olarak 6éne ¢ikmaya baslamistir. Case
Centre tarafindan kiiresel egilimlerle ilgili olarak yakin zamanda gerceklestirilen bir
arastirmaya gore, 2015 yilinda en ¢ok satan 50 vakanin %18'inde destekleyici videolar vardi.

Eskiden video bigimleri, vaka verilerini destekleyici 6érnek goérevini Ustlenirdi ancak belirli
durumlarda video, vakanin kendisi igin birincil bigcim araci haline geldi. Sinifta bir "gergek kesit"
olusturma Uzerine kurulu geleneksel Harvard felsefesi disinildiginde, video bigiminin
kullanilmasinin 6grenciye vakayla ilgili meseler ve karakterler hakkinda daha gergekgi bir resim
sundugunu ve bu durumun, verilerle daha fazla etkilesimi tesvik etmek icin bir cok acidan
vakay! canlandirabilecegini éne siirmek yanlis olmaz. Ornegin yalnizca kagittaki yazilari
okumak vyerine, karakterin sartlari kendi sozcikleriyle aciklamasini goérdigimiizde ve
duydugumuzda karakterle empati kurmak cok daha kolay hale gelir. Video formatinin
beraberinde getirdigi "tonlama" ve "viicut dili", karakterin karsilastigi konularla ilgili cok daha
fazla uyum ve duygusal baglanma saglar.

Turk Vaka egitmeni icin dogru vaka bicimi tercihi, 6nemli bir secimdir. Yakin zamanda
gerceklestirilen arastirmalar, Tirkiye'de o©grencilerle vaka kullaniminda karsilasilan
zorluklardan birinin motivasyon ve/veya verilerle etkilesim dlzeyinin diisiik olmasi oldugunu
dogrulamistir. Ancak belirli bicimlendirme yaklasimlari Tiirk 6grencileri arasinda daha fazla ilgi
ve merak uyandirmasina ragmen, vaka seciminin eglenceden cok d&grenme firsatlarini
gelistirmeye dayali olmasi 6nemlidir. Merakli ve motive 6grencilerin verilerle etkilesim kurma
olasiliginin daha ylksek oldugunu varsaymak mantikli olmasina ragmen, basta video vakalari
olmak Uzere alternatif sunum bicimleriyle egitim verme yaklasimi da dikkatli bir planlama
gerektirir. Vaka yonteminin temel felsefesinin katilimci merkezli etkilesim oldugunu
unutmamak gerekir. Ancak yazili verileri uzun bir video réportajiyla degistirmek, 6grencinin
faal bir yanit vermesinden ziyade pasif bir yanit vermesini tesvik edebilir. Bunu énlemenin
yollarindan biri, videonun her boliminden verilerle etkilesimi saglamak icin her seferinde
ogrencilere yonelik bir dizi gorevin yani sira yalnizca kisa sireli videolarin kullaniimasini
saglamaktir. Bununla beraber, ingiltere merkezli Case Centre, video ve multimedya
vakalarinda buylyen bir degisimin oldugunu belirlemistir.

Yazili olmayan vaka calismasi sec¢imiyle ilgili son husus da bilgi teknolojileri (BT) yonetimiyle
alakalidir.  Bilgisayar ve video formatlari ve platformlari, sirekli olarak gelismektedir.
Ogrencilerin cevrimici/CD-ROM veya video materyallerine kendi kaynaklarini kullanarak
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erismesi gerekiyorsa, yapilandirma sorunlarini ¢ozmek i¢cin dogru BT desteginin saglanmasi
onemlidir.

4.6 Vakalari Lisans, Yiksek Lisans ve Yonetici Programlari Dizeyinde Kullanma

Vaka yontemi, geleneksel olarak lisans Uistll (veya deneyim sahibi) 6grenciler diislintlerek
gelistirilmistir. Yaklasik 20 yil 6nce bile Bati'daki birgok yonetim merkezi, vaka yénteminin
lisans 6grencileriyle kullanimini elestiriyordu. Bu merkezler, lisans 6grencilerinin vakadaki
konulari degerlendirmek icin kullanabilecekleri diinya deneyiminin yetersiz oldugunu éne
sirmekteydi. Veya bir Harvard profesoriiniin zamaninda dedigi gibi:

"Cogu lisans egitiminde yeni sorunlara orijinal yanitlar disinmek veya eski
sorunlara yeni yorumlar getirmek bir yetiskin islevi olarak degerlendiriliyor ve
o0grencilere bunun icin olanak saglanmiyor."

Gragg, 1940

Bununla birlikte, vaka yéntemi nispeten kisa bir sire icinde lisans seviyesinde yonetim egitimi
icin yaygin olarak benimsenen bir yaklasim haline geldi. Bu durumu destekleyen sey, kismen
vaka formatlarindaki degisim, kismen de vaka yapilandirmasina karsi felsefi yaklasimin
degismdi. Geleneksel olarak kabul edilen goris, vakadaki meseleleri almak icin gerekli tim
verilerin vakadaki verilerin icinde olduguydu. Diger bir deyisle, vaka tam ve eksiksiz bir
6grenme paketiydi. Bu kaynak, cevrimi¢ci web tabanli materyaller ile birlikte gelisti.
Gunlmiuzde, 6grenci, makul bir sekilde yonetildiginde vakanin analizine 6nemli 6l¢lide destek
saglayabilecek olan devasa veri arama araclarina kolaylikla erisebilir. Ornegin, vaka bilinen bir
kurumla ilgiliyse 6grenci kurulusun web sitesine, sirket kayitlarina, sirket ve muadili sirketler
ya da so6z konusu vaka baglamiyla benzer sorunlar yasayan kurumlar hakkinda yazilmis
makalelere erisim saglayabilir. Bu nedenle, 6grencilerin vakadaki meseleri ele almak icin
yalnizca vakadaki verileri kullanacagini varsaymak dogru degildir.

Ayrica daha kisa vakalarin ve ardisik vakalarin gelisimi, bir kurumun verilerine kiigtik boyutlu
erisim saglar ve bu durum deneyimsiz 6grenciler icin stireci daha yonetilebilir hale getirir.

Birlesik Krallik merkezli Case Centre, farkh o6grenci gruplari i¢in yaklasimlari belirlemek
amaciyla vaka yonteminin kullanimi konusunda daha fazla egitim ve akademik arastirma
yapilmasi konusunda artan bir talep oldugunu kabul eder. ilk 'lisans seviyesi vaka gelistirme'
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calistayl, 1999 senesinde Case Centre tarafindan diizenlenmistir ve bu galistaylar bugiin de
dizenli olarak devam etmektedir. Tirkiye'deki farkli 6grenci gruplarinda vaka yonteminin
kullanimi konusunda, 200 Tirk akademisyenle yapilan bir arastirma bu yontemin lisans
Ogrencileri arasinda benimsenmesinin ¢ok énemli oldugunu ortaya koymustur:

Turkiye’deki Vaka Ogrencisi Cesitleri
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Lisans  Lisans sonrasi YOnetici diizevi isveri Hicbiri

Ancak farkl 6grenci gruplarinda vaka yonteminin kullanilmasi konusunda bazi zorluklar vardir
ve bu durum, genellikle sinif tartismasi yaklasimini yeniden diisinmeyi gerektirir. Lisans
ogrencileri icin vaka yonteminin kullanilmaya baslanmasi, daha gen¢ ve deneyimsiz
O0grencilerin vaka tartismalarina daha genis bir sinif grubunun parcasi olarak katilmasi
anlamina gelir. 100'den daha fazla 6grencisi olan lisans diizeyinde vaka dersleri oldugunu
duymak ahlisilmadik bir durum degidir. Bu sayi, vaka yolculugunda gercek bir etkilesim ve
katihm gelistirmek konusunda egitimci icin birtakim zorluklar teskil eder. 200’den fazla Tirk
vaka egitmeninin katildig1 bir arastirmada; ortalama vaka sinifi bayuklGginin 27, en disuk
ortalama grup biyUkligiinin 5 ve en yiksek ortalama grup buyitkliginin 60 6grenciden
olustugu bulunmustur. Daha genis lisans gruplariyla ¢alisabilmek icin ele alinmasi gereken (g
onemli faktor vardir:
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e Tartismanin hizi: kafa karisikligl nedeniyle yolda insanlari kaybetmemek igin ¢ok hizli
gitmemek ve Ogrencinin dikkatinin dagilmasina neden olabilecek kadar yavas
gitmemek.

e Ayri/kigtk gruplarin kullanimi: 2-3 soruyu ele almak ve daha sonra geri bildirim
saglamak amaciyla daha genis gruplarin 3-6 kisilik kiigclik gruplara ayrilmasini istemek;
bu durumda, tim 6grencilerin katihm olasiligl daha yulksektir.

e Rol oynama uygulamasinin kullanimi: farkl karakterlerin farkh rollerini (veya bakis
acilan) tstlenmeleri icin gruplara bolinmek; bu durum daha genis gruba geri bildirim
saglarken ¢ok daha is birlikgi bir katilim saglar.

Vaka derslerini sunarken benimsenen yaklasimda, ogrencinin gelisim dizeyi dikkate
alinmaldir. Ornegin yénetici diizeydeki égrenciler, her vakaya yonelik olarak benzer ve resmi
olmayan bir yaklasim benimseyen egitmen tarafindan belirli bir siire boyunca saglanacak olan
bir dizi vakayi ele almaktan olduk¢ca memnun olabilir. Daha az deneyimli lisans 6grencileri ise,
ilgiyi ve motivasyonu korumak igin farkl stillerde sunulan farkh formatlardaki farkl vaka
turlerinin cesitli veya segici bir karsimini tercih edebilir.

Ogrencinin motivasyon seviyesi, egitmenin vaka verileriyle calisirken benimsedigi tutumu
etkileyecektir. Lisans Usti ve yonetici diizeydeki o6grenciler genellikle daha yiksek bir
motivasyon duzeyi sergiler, ancak bu durum vaka tartismalari icin daha fazla hazirlik siresi
ayirabilecekleri anlamina gelmez. is yerindeki liderlik ve yénetim gérevlerini siirdiiriirken vaka
siniflarina katilan yonetici dizeyindeki 6grenciler, fazlasiyla uzun vakalarin genellikle ders
hazirhgl bakimindan zor birer kaynak olduklarini diistiniir. Ornegin, isletme yoneticilerine
yonelik bir vaka gelistirme programi tiim vakalarin 1-2 sayfadan daha uzun olmamasi zorunlu
kilmistir. Bu tiir 68rencilere yonelik vaka seciminde, 6grencilerin gelisim diizeyinin yani sira
sinif tartismalarina hazirligin bir pargasi olarak, cok miktarda veriyle bas edebilme kapasiteleri
de gbz ontinde bulundurulmalidir.

Ozetle, ele alinmasi gereken 1 Numarali husus sudur: 8grencilerin tercih ettigi 6grenme stili,
gelisim diizeyleri ve hazirliga ayirabilecekleri stireyi géz online alarak plan yaptiginizdan emin
olmak icin, OGRENCi GRUBUNUZU GERCEKTEN TANIDIGINIZDAN emin olun.
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5.0 Vaka Calismasi Katiliminin Degerlendirilmesi

Her vaka dersinin sonunda, 6grencinin vaka deneyiminden edindigi 6grenme sonuglarini ne
sekilde yakaladigini degerlendirmek faydali olur. Bu, ders sirasinda 'kesfederek' 6grenmeden
'duslinerek' 6grenmeye gegilen yerdir. Vaka kolaylastiricisinin sinif tartismasini toparlarken ve
vaka 'yolculugunu' sonlandirirken kullanabilecegi pek ¢ok yol vardir. Asagida siralanmis olanlar
gibi sorular kullanabilir:

"Bu konuya baska nasil yaklasabilirdik?"
"Baska neyi kesfedebilirdik?"

"Bir par¢a kagida..."

"Puan vermeniz gerekirse..."

Bu sorulari soran kolaylastirici, tartisma bitmeden 6nce tartisma lizerine diisinmeyi tesvik
eder. Bu, hem kolaylastiriclya hem de 0Ogrencilere faydali bir disinimsel anlayis da
kazandirabilir. Bunu, 6grenim hedeflerinin ne derece kazanildigina dair anlayis sunarak yapar.

Kolaylastiricinin ders siiresince edinilen firsatlara deginmek icin dersin sonunda bir dizi
distinimsel soru sormasi faydali olur.

e Ogrencilerin motivasyonu yiiksek miydi? Katilmaya istekliler miydi?
e Atmosfer 6grenmeye yardimci miydi?

e Ogrenciler kendilerini konusma/fikirlerini beyan etme konusunda rahat hissediyor
muydu?

e Kolaylastirici/6grenciler yeterince hazirlikli miydi?
e Ogrenme hedeflerine ulasildi mi?

e Vaka en basta tasarladiginiz kadar iyi miydi?

e  Oturum keyifli miydi?

e Sonraki seferde nasil daha iyi hale getirilebilir?
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6.0 Degerlendirme icin Vakalarin Kullanimi

Vaka yontemi; yazili raporlar, reflektif makaleler ve sinif katilimlarinin degerlendirilmesi
yoluyla, neredeyse 100 yildir bir degerlendirme araci olarak kullaniimaktadir. Yazili makaleler
ve/veya sinavlar degerlendirilirken, ele alinmasi gereken birkag soru vardir:

e Degerlendirme, Temel Ogrenme Hedeflerini nasil destekliyor?

e Degerlendirme, 6grenmeye 'yénelik' bir degerlendirme olmanin yani sira 6grenmenin
kendisine 'dair' bir degerlendirme olarak da gelistirilebilir mi? (6rn: Ogrenmeye olan
katkisi nedir?)

e Degerlendirme icin en uygun olan vaka turu hangisidir? (boyut/format)

e Duslinerek oOgrenmeyi daha fazla tesvik etmek icin etkili geri bildirim nasil
saglayabilirsiniz?

e Ogrenciler degerlendirme 6ncesinde vakaya dair 6nizleme yapma sansina sahip olacak
mi, olmayacak mi?

e Ogrencinin beklentisi nedir? - kendilerine neye gore not veriliyor?

Sinif  katihmini  degerlendirmeyi  distnurken, 6grencinin  hangi kriterlere gore
degerlendirildigini bilmesi gerekir. Vakaya yonelik bircok farkli tiirden gelisim gostergeleri bu
kitabin 6nceki bolimlerinde ortaya koyulmustur, ancak bunlara ilave olarak asagidaki tablo
ogrencilerin 6dillendirilebilecegi ve cezalandirilabilecegi bazi olasi alanlara yonelik oneriler
sunmaktadir:

“Ceza ver” “Odiillendir”
Katilmaya isteksiz olmak Soguklugu gidermek icin bireysel caba harcamak
Vakayi tekrarlamak Olumlu / yaratici dusiinceler
Genel ifadeler kullanmak Bilgili yorumlarda bulunmak
Laf kalabalikligi yapmak ikna yetenegi / keskinlik
Gereginden fazla analiz yapmak Zeka kivrakhgi / Risk almak
Konu disi yorumlarda bulunmak Sezgiyle analizi dengeleyebilmek
Kendine giilmeyi bilmemek Tevazu / baskalarina karsi hassas olmak
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7.0 Vaka Ogretimi Notlari

2015 yilk Aralik ayi itibariyla, Case Centre arsivindeki vakalarin %46'si 6gretim notu
icermektedir. Ancak en popller 50 vakada bu rakam %95'e yiikselmektedir; bu da 6gretim
notlarina sahip vakalarin diger vakalara kiyasla kullanicilar arasinda ¢ok daha popller
oldugunu gostermektedir. Case Centre'a gore, thecasecentre.org adresinden ayda 1485
O0gretim notu indirilmektedir. Notlarin boyutlari asagidaki sekilde degiskenlik gdstermektedir:

e Enuzun: 120 sayfa
e Enkisa: 1sayfa
e Ortalama: 11 sayfa

Ogretim notu, vaka vyazarinin kendi
haritasinin resmi bir sunumundan olusur.
Vakanin nasil ve hangi amaglar igin
olusturulduguna isik tutar, Temel Ogretim
Hedeflerini (TOH) elde etmek icin vakanin
sinif tartismalarinda nasil en iyi sekilde
kullanilabilecegine dair ornekler sunar.

Ogretim notundan faydalanan Kkisiler,
yazarin kendi gortistinden faydalanabilir ve
vakanin sinif  oturumlarinda nasil
karsilanmis oldugunu kesfedebilir.

Genel olarak, ¢cogu 6gretim notunun asagidaki bélimleri icermesi gereklidir:
Vakanin 6zeti

Bazi vakalar kasith olarak gizli, belirsiz veya yanhls yonlendiren veriler icerecek sekilde
kurgulanir. Ogretim notunun yalnizca vaka egitmenlerine yonelik oldugu diisiinilirse, vaka
Ozeti vakanin icerigine ve hikayede betimlenen duruma dair net bir agiklama sunmahdir.
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Ogretim hedefleri ve hedef kitle

Bunlar, 6grencinin ¢ikmasi beklenen yolculugun haritasini gikarmak icin baslangi¢c noktasi
saglayan TOHlerdir. Hedef kitle, bu tiirden bir vakanin hedefledigi olasi gelisim seviyesine dair
bir fikir sunar.

Ogretim yaklasimi ve stratejisi

Bu kisim 6grencilerin sinif tartismasi sirasinda ¢ikabilecekleri yolculugu aciklayarak baslar ve
vakanin etkili bir 06grenim araci oldugu/olmasinin muhtemelen oldugu kosullari
detaylandirmalidir. Yazar, asagidakilerden bazilari konusunda dneride bulunmayi secebilir:

e Vakanin '6gretilmesine' dair yaklasimlar
e Ogrencileri hazirlamaya yénelik kosullar/ele alinacak sorular

e Benimsenecek yaklasimlar - sinif
tartismasi/rol oynama/digerleri?

e Onerilen tartisma gidisatlari/tartisilacak
noktalar

e Onerilen agilislar

e Tartisma sirasinda gecis yapmaya dair
oneriler

e Tartismayi sonlandirma/temel 6grenim noktalarini yakalama yéntemleri

e Degerlendirme metodolojileri/6dev sorulari

Ogrenmeyi pekistirme yollari
Analiz

Yolculugun idaresi genislige (A'dan B'ye gitmek) ve derinlige iliskin stiregler igerir. Derinlik kismi
O0gretim notunun analiz bolimiinde ele alinir. Burada, harita Uzerindeki ‘ilging ziyaret
noktalarina’ vurgu yapilir. Bunlar genellikle, vakadaki verilerin yonetim teorisi ile baglantili
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hale getirilme yontemi ile uyumludur. Yazar, bu bolimde asagidaki konularda ayrintili bilgi
sunabilir:

e Analizde ele alinacak olan vakaya dair temel sorun veya meselelerin tespit edilmesi ve
sunulmasi

e Vakanin tartisma sirasinda ortaya cikabilecek olan (hem nitel hem de nicel) icerigin
uzerinde "galigilmasi"

e Analizde kullanilacak tekniklerin belirtilmesi/sorulan sorulara dair kapsamli cevaplar
sunulmasi

e Pedagojik agcidan 6nemli tartisma konularini yapilandiran ve vurgulayan, ortaya
¢ikarilmis tartisma verilerine yonelik olarak yonergeler diizenlenmesinin 6nerilmesi

e Onemli analitik catisma noktalarinin gésterilmesi

Ek okuma pargalari veya referanslar

Bu bolim, vakayla baglantili bir sekilde kullanilabilecek onerilen ek okuma parcalari/ diger
ogrenim destek materyali kaynaklarini, sunulacak bir liste icinden 6dev olarak verilebilecek
belirli okuma parcalarini ve uygun olan yerlerde, faydali web sitesi baglantilari icerebilir.

Geri Bildirim

Birlesik Krallik merkezli Case Centre, global arsivlerine génderilen tim vakalarin sinif icinde
halihazirda denenmis ve test edilmis olmasini sart kosar. Ogretim notu genellikle, vakanin sinif
icinde nasil sonug verdigine dair egitmen tarafindan yapilan bir geri bildirim icerir. Bu geri
bildirim, cikarilan derslere ve farkli 6grenci gruplarinda neyin ise vyaradigina neyin
yaramadigina vurgu yapar. Ayrica, vakanin yazili degerlendirme veya sinif icin ne derece uygun
olduguna dair bir fikir de sunabilir.

Daha sonra ne oldu...?

Ogretim notu, eger ne oldugu biliniyorsa, vakadaki durumun gercek sonucunun detaylarini ve
akabinde gerceklesen birtakim olgulari sunabilir.
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Ek gérseller

Vaka ¢alismasinin sonundaki ek gorsellere ilaveten, 6gretim notu da zaman zaman ek gorseller
icerebilir. Bunlar, egitmene daha fazla bilgi saglamak amaclidir. Bu kaynaklar bazen 6grencilere
tartisma oncesinde, sirasinda veya sonrasinda ¢ikti seklinde dagitilabilir. Ek goérseller asagidaki
amaclar icin kullanilabilir:

e Karmasik verileri (6zellikle sayisal olanlari) net bir sekilde sunmak
e Mekansal iliskileri gbstermek (organizasyon semalari, siireg iliskileri)
e Onerilen tahta plani
e Asil sunum slayti seklinde hazirlanmis ek gorseller
Bu temel bolimlere ek olarak, bazi 6gretim notlari asagidakileri de icerir:
e Vakaya dair yeni bakis acilari
e Tartisma notlari
e (Odev sorular
e Ogretim sorulari
e Zaman araligi
e Arka plan materyalleri/slaytlar

Bir uyari: Yogun bir vaka egitmeni, vaka ogretim notunu dogrudan alip, yazar tarafindan
Uretilen haritayi etkin bir bicimde kullanma egilimi gosterebilir. Fakat vaka yazari vakayi sizin
ogrencileriniz icin 6zel olarak tasarlamadigindan dolayi, bunu yapmak her zaman yanlis bir
hareket olacaktir. Vaka egitmeni olarak; kendi 6grencilerinizi ve 6grencilerinizin sinifa tasidigi
6n kosullari, sunmak istediginiz ilging ziyaret noktalarini ve elde etmek istediginiz TOHleri g6z
onine alarak kendi haritanizi tasarlamaniz ve daha sonra haritanizi, planladiginiz yolculuga
deger katip katmadigini gérmek icin yazarin haritasi ile karsilastirmaniz cok daha verimli
olacaktir. Bunun aksini yapmak, muhtemelen hem sizin hem de 6grencileriniz i¢in daha az
verimli ve daha az duyarli bir yolculuga sebep olacaktir.
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8.0 Tirkiye'de Vaka Ogretimine Dair Son Tespitler

“Vaka ydénteminin Tiirkiye'deki lisans programlarinin 1/4'linde, lisans (st
programlarin ise 1/2'sinde kullanilmasi gerektigini disiiniiyorum.”

Anonim bir Tlrk, Yonetim Bilimleri Akademisyeni ve Vaka Egitmeni, 2016

Vaka c¢alismalari, isletme ve yonetime iliskin ¢cok kapsamli bir dizi alan icinde kullaniimaktadir.
Vakalarin Tirkiye ¢apinda isletme ve yonetime iliskin alanlar icinde glincel kullanim araligi
(Tlrk vaka yazarlari arasinda yapilan glincel bir arastirmaya bazinda), Case Centre'dan alinan
global kullanim rakamlariyla karsilastirmali bir sekilde asagidaki iki tabloda gosterilmistir.

Alan Bazinda Tiirkiye'de Vaka Yontemi Kullanimi:

Diger Pazarlama
%8

%13

iktisat
%2
Genel isletme
Liderlik %23
%13
Kurumsal Sosyal
Sorumluluk
%8
Girigimcilik
%12

Finans ve Muhasebe
%3

insan Kaynaklari Hukuk
%11 is Etigi %6 %1
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Alan Bazinda Global Vaka Arsivine diinya genelinde yapilan katkilar (kaynak: The Case
Centre, UK, 2016):

iktisat, Politika ve is Cevresi

Strateji ve Genel isletme %6 Girisimcilik
%30 %7

Etik ve Sosyal Sorumluluk
%7

Finans, Muhasebe ve Kontrol
%14

Uretim ve Operasyon Yénetimi
%7

insan Kaynaklari ve Orgiitsel Davranig

%14
Pazarlama
%13 Bilgi ve Bilisim Sistemleri Yonetimi
%3
%12 Avrupa’daki
19 koleksiyonda
%10 dunya gapindaki

bireysel yazarlardan
%61 Kuzey Amerika’daki

22 koleksiyonda

%2 Asya’daki
7 koleksiyonda

%1 Gliney Amerika’daki
3 koleksiyonda

: %1 Avustralya ve Yeni
\ Zelanda’daki 1 koleksiyonda

%1 Afrika’daki %13 Hindistan ve Pakistan’daki
2 koleksiyonda 6 koleksiyonda

Kaynak: The Case Centre, UK, 2016

Yukaridaki grafikte de gorildigu Uzere, vaka yonteminin kullanimi artik global bir olgudur.
Fakat Tirkiye pazarinda halihazirda ¢ok az sayida kaynak mevcuttur. Harvard, Ivey, INSEAD,
IMD, RSM ve LSE; kendi 6grencileri igin yluksek kalitede ¢ok sayida vaka ureten taninmis vaka
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yazim kurumlaridir. Bununla birlikte, bu kurumlardan higbiri 6zellikle Turkiye'deki 6grencileri
dikkate alarak vaka yazmamaktadir. Diger bir deyisle, Tiirk 6grencilerin ihtiyaglarini en iyi
sekilde karsilayacak olan vaka tirleri ve vaka 6gretim notlarinin Tiirk Universitelerinin kendi
blinyesinden ortaya ¢ikmasi ¢ok daha olasidir. Mevcut vakalarin Turkiye'ye 6zgli yénetim bilimi
programlarinin ihtiyaglarina uydugu durumlarda dahi, hedef 6grenci grubunun pedagojik
ihtiyaclarina en iyi uyumu saglamak igin 6gretim plani ve aktarim tarzinin kisisel olarak
gelistirilmesi 6nem arz eder.

IMD'de galisan Prof. Abell'in de belirttigi gibi, iyi bir vaka, kisisel olandir. Hem (vaka egitmeni
olarak) sizi hem de sinifinizin sosyokdltiirel yapisini yansitan kisisel bir aktarim tarzi
gelistirmek, etkili bir 6grenme deneyimi icin daha genis bir kapsam saglayacaktir.

Vaka egitmenleriyle yakin zamanda yapilan bir arastirmada, katiimcilardan biri soyle demistir:

“Bu calistaylarin Tiirk vaka ¢alismalarina dair bir literatiir olusturma konusunda
vaka yazari adaylarina yardim edebilecegini, dolayisiyla egitmenlere kendi
konularina en iyi sekilde uyan vakalari secebilecekleri cok daha genis bir vaka arsivi
sunabilecegini diisiiniiyorum.”

Bu dusinceyi dikkate alan Case study Alliance Turkey (CAT) projesi, Turkiye'deki okullarda
bulunan kullanicilar icin Tirkiye'deki akademisyenler tarafindan olusturulmus bir vaka
arsivinin gelistirilmesini tesvik etmek amaciyla hem vakayla 6gretimi hem de vaka yazim
becerilerini gelistirmeyi amaclar. CAT projesi kapsaminda, ¢esitli vakayladgretim ve vaka yazim
cahstaylari  diizenlenmistir. Bu proje ile ilgili daha fazla bilgi igin, IlGtfen
www.cat.ba.metu.edu.tr adresini ziyaret edin.
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9.0 Hizli Basvuru Kilavuzu
Vaka Kullanirken Sorulacak Yirmibes Soru

“Vaka yéntemi, yonetim becerileri edinmenin en gecerli ve en pratik yolu olmanin
yani sira eglenceli ve heyecan vericidir. Fakat hakkinda ¢cok fazla bir bilginiz yoksa,
kafa karistirici da olabilir.” (Hammond, 1976)

Bu hizlh basvuru kilavuzu, sinif tartismalarinda vaka kullanimina iliskin en iyi uygulamayi
saglamak icin deginilmesi gereken kilit sorulari ele almayi amaglar. Cok farkli tiirde 6grencilerin
vaka calismalarinda faydalanabilecegi genis kabul goren bir gercektir. Dolayisiyla bu kitap,
higbir sekilde bir el kitabi' degildir. Daha ziyade, vaka kullanimina iliskin meselelere dair daha
derin diisinmeyi tesvik etme amaci tasir. Bu amag dogrultusunda, bu hizli basvuru kilavuzu
cevaplar bulmaya c¢alismaz. Aksine, dogru sorularin sorulmasini saglamaya c¢alisir. Bu
baglamda, ¢ok sayida vaka yontemi uygulayicisindan edinilmis verilere dayanarak derlenmis,
en cok incelenen ve tartisilan 25 mesele, beraberindeki ek agiklamalar ile birlikte asagida
verilmistir. Bunlar, gelecekteki vaka secimleri ve sinif tartismasi planlari icin birer érnek teskil

etmeyi amaclar.

Yonetim bilimleri egitiminde vaka kullanimi, ilk kez 1920lerin basinda Harvard Yiiksek Lisans
Ogrencileri arasinda uygulanmasindan bu yana, yillardir genis capli olarak kabul gérmektedir.

“Vaka yéntemi, dgrencilerin bir forum sirasinda teori gelistirmelerine veya
uygulamaya koyacaklari teorilerini ortaya sunmalarina olanak veren araglari
saglar. Burada, s6z konusu teoriler baska hicbir yerde olmasi muhtemel olmayan
bicimlerde yeniden incelenebilir.” (Clawson, 1995)

“Bir vaka, sinifin katiimini saglamak igin basit ve stirekliyici bir anlatim tarzi ile
yazilmahdir. ..... Sonucta, bir vakanin 6dgrenciler icin égrenim dederi tasimasi
gerekir.” (Vedpuriswar, 2003)

“lyi vakalar sodana benzetebiliriz —dis katmanlari soydukg¢a, iceride ¢ok daha
fazlasini kesfedersiniz.” (Abell, 1997)
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A. OGRENCi HAKKINDA
1.0grenciler kim?
[] Kag 6grenci var?
[] Egitim programlarinin hangi asamasindalar? - Basi, Ortasi, Sonu?
2.0grencilerimin 6nceki vaka yéntemi deneyimleri neler?
[] Kag tane vaka deneyimleri var?
[J Ne tlrde vakalarla ¢alismislar?
{1 Onceki vakalarda hangi rolleri ve sorumluluklari sergilemeleri gerekmis?
3.0grencilerim gecmislerinden ne tiir hayat deneyimlerini sinif ortamina getiriyor?
[J Daha 6ncesinde bir is yerinde ¢alismis veya staj yapmislar mi?
(] Yetigkin 6grenciler mi?

4.Farkh 6grenim yaklasimlari veya farkli 6gretim yontemlerine iliskin 6nceki deneyimleri

neler?

(1 Vaka 6gretiminin roliint/degerini anlamalari, takdir etmeleri, kabul etmeleri ne

derece olasI?

[0 Katihm konusunda bir isteksizlik yasanabilir mi?
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B. VAKA HAKKINDA
5.Su anki mevcut ihtiyaglari en iyi karsilayan vaka tird hangisi?
"] ahstirma vakasi

[1 karar alma

[ karmasik
] durumsal
[ olay

] arka plan

6.Bu vakayla hangi 6grenim ve gelisim oOzellikleri test ediliyor?

[ Bu ozellikleri test etmenin ve gelistirmek icin kullanilacak en iyi ara¢c bu mu?

[J Beklenen 6grenim sonuglarini 6grencilere net bir sekilde aktarabilir miyim?
7.Vaka 6grencileri en iyi nasil sekilde kendine ¢ceker, motive eder ve bilgilendirir?

1 Baslik/konu/kurum/zaman ve mekan 6grenciler i¢in uygun mu?

[J Vakanin icine rol oynama uygulamasi ekleme imkani var mi?

1 Ogrenciler bagimsiz olarak mi yoksa grup halinde mi ¢alisacak?

[0 Vaka uygun uzunlukta mi?

[ Vaka uygun karmasiklik seviyesinde mi?

1 Ogrencilerin hazirlanmasi ne kadar mesakkatli olacak?

8.Vaka egitmeni en iyi nasil sekilde kendine ¢eker, motive eder ve bilgilendirir?
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[J Egitmenin bir kesif yolculuguna rehberlik etmek icin kullanmasi igin yeterli
materyal mevcut mu?

(]  Bir 6gretim notu var mi?
[] Egitmenin hazirlanmasi ne kadar mesakkatli olacak?

9. Mevcut vakalar, hedef 6grenci grubu icin daha etkili 6grenme araglari olacak sekilde nasil
'modifiye’ edilebilir? [telif haklarini ihlal etmeden]

{1 Ogrenim sonuglarinin sayisi bir diziden fazla mi?

[1  Bu hikaye durumu diger bakis agilarindan/calisma alanlarindan irdelemek icin
kullanilabilir mi?

[l lyi bir lisans diizeyi vakasinin ayirt edici 6zellikleri nelerdir?

[0 Gegmiste hangivaka tiirleri 6grencilerinizde basarili sonug verdi? Bunun nedeni
neydi?
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C. VAKA, OGRENCI VE DERS PROGRAMI
10. Vaka, mevcut ders programina nasil uyuyor?

] Bu vakanin 6grenim hedefleri ile bu oturumun/dersin/birimin/programin
0gretim ve 6grenim hedeflerinin uyumlu oldugundan emin miyim?

[0 Eger degilsem, daha iyi bir uyum elde etmek icin ne yapmam gerek?

] Programdaki diger birimleri/meslektaslarimi ortak Ogretim ve/veya ortak
degerlendirme igin baglanti kurmaya imkan var mi? Bitinlesik bir yaklagimin
degeri nedir?

11. Bu vaka bir vaka dizisine ne sekilde uyuyor?

[0 Secilen vakanin tamamlamasi icin veya daha iyi "uyacagl" icin yerine
kullanilabilinecek baska vakalar da var midir?

[J Buvakaile 6gretmek, programin 6gretme ve 6grenme amaclarina erisilmesine
nasil yardimci olacak? (konu/yetenek gelistirmek ve benzeri)

] Buvakanin 6gretilmesi bu konu alanindaki, konferans, atélye veya seminer gibi
ogretme ve 6grenmeye diger yaklasimlara nasil uyum sagliyor?

12. Ogretme ve 6grenme amaglarina en iyi sekilde erismek icin bu eylemler nasil
planlanmalidir?

[J bir konuya giris olarak mi?
[ bir Gnitedeki bir serinin parcasi olarak mi?

[J program boyunca digerleriyle birlikte olarak mi?
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13. Vaka degerlendirilmeli mi?

(1 Ogretme ve 6grenme sonuglarina erismek nasil degerlendirilmeli?

01 Ogrenmeyi daha da ilerletmek icin &grenci geri bildirimi nasil sunulmali?
14. Kim veya ne degerlendirilmeli?

[J Bireyyadagrup

[0 Akran degerlendirmesi

[ Sinif katilimi

0 Yazih calisma
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D. ORTAMI OGRENMEK
15. Ogrenme ortami nedir?
"] Yararlanilabilir kaynaklar nelerdir?
'] Odanin kisitlamalari nelerdir?
[J Hangi elektronik kaynaklardan yararlanilabilir?

16. Bunlari karsi tarafa nasil verecegim?

O

sinif tartismasiyla mi?

J

atolye gibi, 6gretme elemaniyla mi?
[ rol yaparak mi?
] video kayith sunumlarla mi?
17. Vaka, hangi baska bakis acilariyla verilebilir?
[J Bu, 6grencinin ge¢mis hayat tecriibelerini nasil aksettiriyor?

1 Ogrenciler, durum/kilit karakterlerle iliskilendirme yapabilmeleri icin énceden
ogrendiklerini nasil kullanabilir?

18. Sinif grubum ne kadar buyuk?
"] Buyuk modil gruplarinda vakalar nasil etkili olarak kullanilabilir?

1 Vaka alistirmasi (6r. rol yapma) siiresince buyilik gruplar farkli etkinliklere ne
kadar uygundur?

19. Vakalarin etkili olarak kullanilabilmesi icin hangi sinif 6ncesi planlamalara gerek
duyulmaktadir?

[0 Ne kadar zaman bulunmakta?

[0 Farkli "ziyaret noktalarini" ayrilmis zaman sinirlarina nasil ayirabilirim?
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20. Ortamin kurulmasinda 6grencilerin roli (var ise) nedir?
[] Vaka segenekleri neler?
T Ogrenciden hangi role biiriinmesi/perspektiften bakmasi istenmelidir?
[J Hali hazirda bulunan sinif kiiltiriniin neden oldugu zorluklar nelerdir?
21. Ogrenme ortamini gelistirmek icin neler yapmam gerekiyor?

[l sira/oturma dizenini degistirmek mi?

O

baska ekipman almak mi?

[1 daha birlesik bir yaklasim icin is arkadaslariyla tartismak mi?

]

ogrencilere katilim/hazirlik/degerlendirme yontemleri hakkinda farkindalk
konularinda beklentileri acik¢a belirtmek mi?
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E. VAKA KAYNAKLARI VE OGRENME SURECINi GELISTIRMEK
22. Ogrenme tecriibesini gelistirecek baska hangi kaynaklar bulunmaktadir?
] Bunlar, konu alaninda teori ile baglantiyi nasil gliglendirilebilir?
] Ek okuma kullanilabilir mi?
[ Cevrimigi 6grenme kaynaklarina baglantilar saglanabilir mi?

] "Vaka kaynag!" olarak sayilmalari igin 6grencilerin nasil bir yeterlilige sahip
olmalari gerekmektedir?

1 Ogrencilerinizle olusturabileceginiz "egitim anlasmasi" neler icermelidir?
23. Hedef 6grenciler icin yeni vaka materyalleri nasil gelistirilebilir?

1 Ogrencilerime uygun olan vaka tirleri icin yeni materyaller nereden elde
edilebilir?

1 Ogrenciler, gelecek 6grenme vakalari i¢in hangi seviyeye kadar vaka yazari
olabilir?

24. Ogrenme siirecini gelistirmek icin hangi yaratici girisimlerde bulunulabilir?
[0 konuk konusmacilar mi?
[ sirket ziyaretleri mi?
] ardn numuneleri mi?
[J tanitici yazin Urlnleri mi?
25. Ogrenme tecriibesini derinlestirmek icin diisiinme islemini nasil uygulayabilirim?
[ alinan kararlarla ilgili distinceler mi?
[0 6grenme siireci ile ilgili dlislinceler mi?

[ bireysel performans ile ilgili distinceler mi?
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(] Bunu tesvik etmek icin 6grencilere nasil bir geri bildirim vermeliyim?
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Dr. Scott Andrews, 20 yildan fazla bir siredir, vaka
¢alisma yonteminin destekleyicisidir ve bes kitada
40'tan fazla tlkede ylzlerce 6grenciye ve akademisyene
vaka Ogretme ve yazma atoélyeleri vermistir. Dlinya
Saghk Orgitl, Diinya Bankasi, The British Academy of
Management (Britanya isletme Akademisi), The
European Academy of Management (Avrupa isletme
Akademisi) ve ABD'deki North-Eastern Decision
Sciences Network (Kuzeydogu Karar Bilimleri Agi) dahil
olmak Uzere bircok profesyonel kisiyle ve kamu
kurulusuyla vaka yontemiyle ilgili konusmustur. Birlesik
Krallik temelli Vaka Merkezi'nde 20 yildir uluslararasi
vaka egitmeni olarak gorev almaktadir ve Worcester
Universitesi'nde Is Odakli 6grenme icin Stratejik Yonetici
olarak gorev almaktadir.

Daha fazla bilgi icin http://www.worcester.ac.uk/discover/21720.html

Veya su adresten iletisime gecin: scott@smart-partners.co.uk

Scott, Erasmus + tarafindan finansal destek saglanan bir Case-Study Alliance Turkey (CAT)

(Vaka Calisma Birligi Turkiye) takiminda yer almaktadir, bu takimda ayrica Rotterdam School

of Management (Rotterdam isletme Okulu), istanbul Teknik Universitesi ve Orta Dogu Teknik

Universitesi'nden ortaklar da bulunmaktadir. CAT Projesi, ortaklari, diger vaka 6gretme ve

yazma kaynaklari ve gelecek vaka atolyeleri icin www.cat.ba.metu.edu.tr
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EK 1: Vaka Merkezi hakkinda:

= centre

Diinyanin en biiyiik ve en kapsamli isletme materyali koleksiyonu

* Bireysel vakalar ve onci isletme okulu koleksiyonlarinda toplamda 56.000’den
fazla vaka

* 10.500’den fazla isletme makalesi

* 4.400’den fazla isletme egitimi kitaplarinda bireysel bolimler
e 25.200’den fazla 6gretme notu ve 6gretici materyaller

* 140’tan fazla multimedya belgesi

* Vakalara yardimci olmasi amaciyla 600’den fazla video

* www.thecasecentre.org/collection

Erasmus+ Programi kapsaminda Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenmektedir. Ancak burada yer alan gorislerden Avrupa Komisyonu ve Tirkiye Ulusal
Ajansi sorumlu tutulamaz.

Funded by the Erasmus+ Program of the European Union. However, European Commission and Turkish National Agency cannot be held responsible for any use
which may be made of the information contained therein.

Copyright © 2016 SMART Partners - no reproduction without permission: scott@smart-partners.co.uk
64




EK 2 - SORU: Turkiye'de Yonetim Egitiminde vaka yontemini kullanmanin temel avantajlari
nelerdir:

YANITLAR:
o lgi cekici
o Gergek is yasamina yonelik bir 6ngori elde etme olanagi.
e Teori ve uygulamanin entegrasyonu

e Vakalar, gercek is hayatinin bir yansimasi oldugundan 6grencilere 6gretmek icin en
kolay ve en etkili arag

e Vaka calismalari 6grencilerin derslerde ve makalelerde ortaya konulan bilgi ve
kavramlari sentezlemelerine, degerlendirmelerine ve uygulamalarina yardimci olur.

e Gergek hayattan olaylari gérme - (6gretmenin sordugu sorulari cevaplamak yerine)
Dogru sorulari sorma - (verilen bir sorun Uzerine ¢6zimi yorumlamak yerine) Sorunu
bulma

e Ogrendiklerini incelerler. Tartisma yetenekleri iyilesir
e Daha fazla katiimda bulunan 6grenciler

e Uygulamalar yardimiyla akademik kavramlari anlama. Bu sekilde 6grenci kavramlarin
ortaya koydugu fikirleri daha kolay bir sekilde kafasinda canlandirabilir.

e Vaka c¢alismasi Ogrencilerin kavramlari daha iyi bir sekilde kafalarinda
canlandirmalarina yardimci olur.

e Teorik bilgiyi (profesyonel vakalari deneyimlemeye benzer sekilde) uygulamaya dékme
e Ogrendiklerini kafalarinda canlandirabilirler

e Ogrenciler arasinda ve 6grenciler ile etkilesim, isleri ile ilgili isletme sorunlariyla
baglanti

e s hayatindaki gercek resmi gérmelerine yardimci olur. Siniflarda ifade edilen teoriler
ve uygulamalar biraz belirsizdir ancak vaka yonteminin kullanilmasi 6grencilerin
olgulari daha kolay anlamasina yardimci olur ve vaka calismasiyla olgular daha somut
ve anlasilabilir bir hale gelir.

e Vaka calismalari gercek hayata dair bilgilerin 6grenilmesini saglar. Ogrenciler durumu
daha somut hale getirebilir.
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Teorinin ve gergek hayat 6rneklerinin etkilesimi ve karsilikl iliskisi
Teoriyi anlamaya ve teorik kavramlari uygulamaya gegirmek ile baglanti kurmak.

Teori uygulamali olarak 6gretilebilir, bu da daha kolay 6grenilmesini ve hatirlanmasini
saglar.

Ogrenciler teorik bilgilerden sikiliyorlar ve gercek vakalari 6grenmek ve onlar hakkinda
distinmek istiyorlar. Tim dersler, 6grencilerin farkh perspektiflerinden gelen gesitli
girdiler nedeniyle 6zgiin oldugu icin; ayrica derslere, hem 0&grenciler hem de
dgretmenler icin dinamiklik katar. Ogrenciler vaka analizi sirasinda daha aktiftir ve
bence bu 6grenme yolu pasif dinleyici olmaktan daha etkilidir.

Teori ve uygulama arasinda bag kurabilirler
Ogrenciler, uygulamali olarak 6grenmeyi geleneksel olana gére daha ¢ok seviyorlar

Ogrenci gibi distinmeyi birakip bir girisimcinin ya da profesyonelin yerine gecmek,
hangi degiskene ne kadar 6nem vermek gerektigine karar vermek, hangilerinin géz ardi
edilebilinecegini gormek. Hangi degiskenler gorinir, hangileri gérinmezdir ama
ogrenilmeleri gerekir...

Uygulama icin oldukca yararhdir... 6grenme sadece teorik sunumlardan daha etkilidir

Etkilesimli 6grenme, daha ¢ekici bir 6gretme yontemidir, yoneticiler tecriibelerinden
bahsedebilirler.

Hikaye temelli oldugu icin daha gekicidir. Farkli ortamlari ve sirketleri tanima firsati
elde ederler.

Gercek hayat sorunlarini ¢dzmek icin sans tanir, analitik diisinmeye yardim eder ve
karar verme yetenegini gelistirir

Uygulanabilir ve teorik bilginin birlestigi bir 6grenme

Derslerde 6gretilen teorinin uygulanisini gorin.

Ogrencilerin bir konu hakkinda benimle hemfikir olduklarini gérmek isime yariyor.
Konuyu anlamalarini kolaylastiriyor

Bir vaka lizerinde ¢alisirken gercek bir diinyada olmalari 6gretici bir ortam saglhyor, bu
ylzden bence ¢ogu 6grenci vakalarla basa ¢cikmadan 6nce gercek diinya sorunlariyla
basa cikiyor.
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e Birkag kanala hitap ederek, teoriyi uygulanabilir 6rnekle/gercege yakin bir tecriibeyle
birlestirerek 6grenmeyi kolaylastiriyor. Vaka yontemi, duygularin 6grenmenin énemli
bir pargasi olarak kullanilmasini saglyor. Vaka, ayrica, bir kirmizi gizgi ¢ekiyor ve
"kaybolmay!" ve tartismadan uzaklasmayi engelliyor.

o Geleneksel bir 6gretmen gibi teori 6gretmeyi tercih etmiyorum, sinif tartismalarini
tercih ediyorum. Vakalarin en blylk yarari etkilesimli bir 6grenme atmosferi
saglamasi.

e Konularin teorik tarafi vakalar ile destekleniyor. Ogrenciler, karar verme alistirmalari
yapiyor ve yoneticiler gibi disiinmeyi 6greniyor

e Ogrencilerimin dikkatini cekiyor ve derse katilimlarini artiriyor. Ayrica, derse olan
tutumlari da olumlu yénde gelisti.

e Teoriyi ve gercek hayati birbirine baglamak ve iliskilendirmek

e Dinleyiciyi cekmek
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EK 3 - SORU: Tiirkiye'de Vaka Calismalarini kullanmanin en zor yani nedir?
YANITLAR:
e Uygun vakalar bulmak.

e Sinifta kullanilan vaka, yabanci bir galisma ortamina temelli ise kultirel farkhliklardan
dolayi analiz sorunlari gikiyor.

e Tirk sirketleri hakkinda ve Tirkge vakalarin azlig

e ingilizce yerel vaka calismalari bulmak olduk¢a zor, bu yiizden genellikle yabanci
firmalarin vaka galismalarini kullaniyorum

e Tirk ogrenciler, 6gretmen odakh bir egitime alisiklar. Vaka calismalari, 6nemi
ogretmen odagindan alip daha 6grenci odakh etkinliklere veriyor. Bu vylzden,
Turkiye'de vaka ¢alismalarini kullanmak zor.

e Sirketlerden bilgilerini kullanmak igin izin almak

e Tirkge vaka ¢alismalarinin sayisi az. Cok blylk bir sorun. Ayrica, sadece birkag vaka
Tirk baglamina uygun.

e Tirkge yeterince materyal yok

e Egitim sistemi farkh ve Universiteye kadar ezbere dayali. Egitim bicimini degistirmek
zor.

e Ozellikle zor olan ya da kullaniimalarini zorlastiran bir sey oldugunu diisinmiiyorum.
Maalesef, vaka ¢alismalarinin kullanmak yaygin degil.

e Tirkce vaka bulmak oldukca zor. Bu durum, o&zellikle de ingilizce konusmayan
ogrenciler icin biylk bir sorun.

e Bazivakalar (markalar, hizmetler, konular vb.) Tiirk 6grencilere yabanci geliyor. Bu tir
vakalari anlamak ve analiz etmek 6grenciler icin zor olabiliyor.

e Tirk Is Baglamina uygun vaka segmek
e Turk sirketleri hakkinda yiiksek kaliteli vaka bulmak

e Vaka calismalari yazmak bile sikintili. Kimse dogru bilgi vermek istemiyor, ne sirketler
ne de yetkililer. Basari oykuleri abartiliyor ve kotli davranmak gibi olumsuz bilgiler hasir
alti ediliyor. Sirketlerin saklamaya calistigi bir seyi 68retmek sorun cikartabiliyor.
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e Tirk baglaminda vaka galismalari yazan insan sayisi az. Yabancilar tarafindan yazilan
vaka calismalari genellikle Tiirk baglamina uymuyor (¢cogunlukla kiltirel farkliliklardan
dolayi)

e Ogrenciler HBS (Harvard Business School) tipi uzun ve detayl vakalar iizerinde
calismaya aliskin degil. Genellikle, daha kisa vakalar kullaniyoruz. Ozellikle, tGniversite
ogrencileri sabirsiz ve isteksiz. Y jenerasyonu ile tartismak gittikce zorlasiyor.

e Konuya uygun vaka ¢alismalari bulmak.

e Turk 6grenciler, genellikle, bir tane dogru cevap istiyorlar. Birden fazla dogru cevaba
¢ikan tartismalar Turk 6grencileri yildiryor.

e Ogrencilerin tembel olmasi ve dersten énce hazirlanmamasi biiyiik bir sorun. Bu
durum, tartismadan 6nce vakayi anlatmak zorunda birakiyor. Bu ylzden, 6grencilerin
dikkatini vakaya ¢ekebilmek ve tartismadan dnce anlayabilmelerini saglamak igin ilgi
cekici gorseller igeren bir sunum olmasi iyi oluyor

e insanlar derinlemesine analiz yapmaya aliskin degil

e Ogrenciler vakalari okumuyor, hazirlanmadan geliyor. Vakalardaki sirketler yabanci
oldugundan 6grenciler onlarla baglanti kuramiyor.

e Bilgi almak igin sirketlerle baglanti kurmak ve ikilemlerini 6grenmek igin yeterli zaman
harcamak

e Tirkiye'deki vaka ¢alismalari agik degil
e Belki uygulanabilir hikayeler ve vakalar bulabilirsiniz

e Ne 6grencilerin ne de 6gretmenlerin ¢ok fazla deneyimi bulunmuyor. Tiirkiye'den ¢ok
fazla vaka bulunmuyor (6grenciler vakalar ile daha fazla iliski kurabilir)

e Tirkiye veya daha genis bir bolgenin kullanildigi cok az sayida vaka var.

e Tirkiye'de niifus fazla bu da vaka sayisinin da fazla oldugu anlamina geliyor ayrica
kiltlr de farkh bu da satis ve pazarlama sorunlarina neden olabilir

e Ogrenciler yalnizca dinlemeyi tercih ediyor ve diisiinmek, sorgulamak ve bir konuyu
tartismak yerine hazir bilgi talep ediyor.

e Ogrenciler okumayi sevmiyor...

e Gergek vaka hikayelerinin edinilmesi
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e Farkli bolgelerden yazilmis veya toplanmis yeterli sayida vaka yok. Ayni zamanda (tiim
egitim kaynaklari ile bir tam) vaka yazmak zor...

e Tirk firmalari ile ilgili iyi bir vaka bulmak zor ve ayni zamanda vakalarin ¢ogu ingilizce
ve Ogrencilerin bircogu okuyamiyor.

e Ogrencilerde 6grenme istegi yok, tiim hayatlari boyunca onlara biyiiklerinin sézlerini
dinlemeleri gerektigini ve onlarin sorunlarini kendilerine dert etmemeleri gerektigini
soyluyoruz. Bazilari "benim isim degil" diyor. Bazi Turk 6grenciler bunu tuhaf buluyor.

e Faydali kaynaklarin bulunmasi (hem kisi hem de basiimis belge olarak)
e Gergek vakalarin edinilmesi

e Ogrenciler daha dogrudan bir yaklasimi tercih ediyor
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Vaka Ogretim Plani

Vaka basligr: «— Veri—Eslestirme - Kisiler [|— Vakanin hedef kitlesi:
; S , Temel 6grenim
Dikkatle hazirlanmis sorular liging ziyaret noktalari - analiz i
hedefleri
Baslangig I - —_— — \
noktasi
Hedef noktasi

Vakada kullanilacak yéntem ve yonlendirme
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