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1.0 Giris

lyi bir vaka yazarinin ayirt edici ézelligi, oldukga teknik bir konuyu teknik olmayan bir sekilde
agiklayabilmektir.

insanlara bir vaka calismasinin onlara ne animsattigini sordugunuzda, vakalara bir nebze asina
olan cogu kisi "ikilem", "oykd", "drama", "karar" gibi sozclikler sOyleyecektir. Bir vaka
¢alismasi, 6grencilerin bagkalarinin yerine analiz etmeleri ve ¢6zmeleri gereken yonetimle ilgili
stresli durumlar ve ikilemler (dilemma) deneyimlemesini saglayan benzersiz bir 6grenme
aracidir. lyi yazilmis bir vaka calismasi, okuyucuyu icine ceken ve okumaya devam etmeye ve
gercekte ne oldugunu kesfetmek icin bir durumun 6ziini kavramaya tesvik eden bir polisiye
hikayeye veya bir arastirmaci gazetecilik yazisina benzer. Bu acidan bakildiginda, vaka
calismalari neredeyse bir edebi sanat tiri olarak degerlendirilebilir.

Fakat vaka calismalari yalnizca sanat degil, ayni zamanda bilimdir. Zira her zaman gercek
durumlara dayanirlar, mantiksal ve sistematik olarak yapilandirilmislardir ve belirli bir
pedagojik amaca hizmet ederler. Bir vaka yazari, 6grencilerin vakadan ne c¢ikarmalarini
istedigini bilmelidir ve mevcut verileri ters mihendislik yaparak diizglin bir vaka ¢alismasina
cevirmelidir. Bir vaka calismasi yazmak; yalnizca bir kurum hakkinda bir hikaye anlatmak degil,
ayni zamanda bir is kararinin altinda neyin yattigini da arastirmaktir. Vaka yazarligini bir bilim
olmaya yaklastiran sey, bu odaklanmis arastirma ve kesiftir.

Konsept

icerik Aktarim
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Bu kitapta, vaka yazarhginin hem sanatsal hem de bilimsel yonlerini inceleyecegiz. Bu kitap (g
ana kissmdan olusmaktadir: Konsept, icerik, ve Aktarim. “Konsept,” bir vaka calismasinin
amaciyla ilgilidir; “icerik,” vakayi olusturmak icin bilgilerin nerede bulundugu ve bilgilerin nasil
yapilandirildigini  tanimlar; “Aktarim,” 6grencilerin ilgisini c¢ekecek sekilde nasil vaka
yazilacagini agiklar. Bu (¢ baslik, vaka yaziminin temelini olusturur; bir tanesi eksik olursa, vaka
basarisiz olacaktir.

“Vaka” veya “vaka calismas!” bu kitapta, bilim insanlari tarafindan kullanilan "arastirma
vakas!" veya sirketler tarafindan kullanilan "is vakasi" gibi degil, "6gretim vakas!" anlaminda
kullanilmaktadir. Bu (g vaka tlirtintn farklari, asagida kisim 1.1 altinda agiklanmistir.

1.1 Ogretim vakasi, is vakasi ve arastirma vakasi

Ogretim vakalarinin, arastirma vakalarinin ve is vakalarinin timi vaka calismasi olarak
adlandirilir; fakat bunlar, birbirinden tamamen farkh okuyucu hedef kitlelerine yoneliktir ve
tamamen farkli amaclara hizmet ederler. Ogretim vakalari, 6grencilerin gercek hayata dayali
durumlarin icinde 6grenmeleri icindir. Arastirma vakalari; akademisyenlerin kurumlari,
durumlari ve diger nesneleri yakindan ve derinlemesine calismasi icindir. is vakalari; uzman
kisilerin bir karar aliciyi bir proje, bir yatirim veya bir anlasmayi onaylamaya ikna etmesi icindir.

is vakalari ve égretim vakalari

Cogu isletme fakiltesi egitmeni, sirketlerde calismis veya danismanlik projelerinde yer
almistir. Bu kisiler is vakalarina asinadir ve dogal olarak 6gretim vakalarinin is vakalarina
benzer oldugunu ve tek farkin hedef kitle oldugunu distndrler. Bu bir hatadir. Bir is vakasi
ikna etmeileiliskidir. Cogunlukla bir is problemi veya firsatiile baslar ve daha sonra bir maliyet-
fayda analizi ve risk degerlendirmesi ile desteklenmis bir ¢6zim sunar. Genellikle ¢6zimi
uygulamak icin gerekli olan isletimsel ve finansal planlarin bir 6zetini de sunacaktir.

Bir 6gretim vakasi ise, ayni sekilde soruna yonelik olmasina ragmen, hicbir zaman bir ¢6ziim
sunmaz veya herhangi birini ikna etme veya inandirma amacli degildir. Genelde agik uclu bir
soru ile biter, zira belirli bir ¢6ziim veya "en iyi" ¢6ziim s6z konusu degildir. Amac; 6grencilerin
analitik, iletisim, problem ¢ézme ve elestirel diisinme becerilerini gelistirmektir. Ogrenciler
genellikle takimlar halinde calistiklari icin, bir 6gretim vakasi onlarin takim calismasi
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becerilerini de gelistirmeye yardimci olur. Dolayisiyla, bir 6gretim vakasinin pratik odakli
oldugunu, buna karsilik bir is vakasinin ise ¢oziim odakli oldugunu soyleyebiliriz.

Ek olarak, bir is vakasi genellikle bir 6gretim vakasindan daha kisadir. is vakasi, yalnizca birkag
sayfadan veya bir dizi PowerPoint slaytindan olusabilir; 6gretim vakasi ise muhtemelen 10
veya daha fazla sayfadan olusan tutarli bir anlatidir. Bir 6gretim vakasinin dili hikaye anlatim
diline de benzer: dogrudandir, canhdir, glglidir ve mimkiin olan dlglide jargon icermez. Bir
is vakasi ise, genellikle yalnizca belirli bir endistride veya kurumda calisan Kkisilerin
anlayabilecegi tabirler, kelimeler ve kisaltmalar igceren is dili kullanir.

Arastirma vakalari ve égretim vakalari

Arastirma vakalari da kolaylikla 6gretim vakalari ile karistirilabilir, zira ikisi de egitimde
kullanihr ve hatta bazen ayni kisiler tarafindan yaratilir. Bir arastirma vakasi ve bir 6gretim
vakasinin ayni orijinal veriler kullanilarak yaratilmasi ve ayni ortamda kullanilmasi mimkin
olsa da, yazilma sekilleri birbirinden ¢ok farklidir.

Bir arastirma vakasi bir arastirma makalesinin genellikle "Vaka Calismasi" olarak adlandirilan
bolimudar. Bir arastirma makalesindeki vaka calismasi boliuminidn amaci, bir hipotez
tiretmek veya bir hipotezi kanitlamak icin ampirik veri saglamaktir. Bu bolimiin tek basina
pek bir degeri yoktur. Bir arastirma makalesi genelde birkac tane vaka calismasi icerir, zira tek
bir calisma genelleme yapmak igin yetersizdir ve ¢ok sayida 6rnek gereklidir. Bir arastirma
vakasi gerceklere dayanmalidir. Bir kurumu veya bir durumu mimkin olan en dogru ve en
kapsaml bicimde tanimlamalidir. Gergeklikten 6diin verilmesine neden olabilecegi icin, belirli
vurgular veya eksik veri, kisisel veya dramatik unsurlar ve herhangi bir 6znel bakis acisi
genellikle kabul gérmez.

Bir 6gretim vakas! ise basitce arastirmadan sonucg cikarmaktan ziyade bir hikaye ile iliskili
olmahdir. Ogretim vakalari, gercekleri kisisel bir dokunus esliginde sunar. Bir 6gretim vakasi
da gercek bir kurum ve gercek olaylarla ilgili olsa da, amaci bir durumu sahici gibi
canlandirmaktir. Bir 6gretim vakasini, is arastirmalari dlinyasindaki "Realite TV" olarak
distnin. Bilgilerimiz gercek hayatta asla tamamen kapsayici ve tarafsiz degildir. Bir durum
genellikle bir kisinin géziinden baska bir kisinin aleyhine olacak sekilde aciklanir. Bizler de bu
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kisitlamalar icinde mimkin olan en iyi karari vermek zorunda kaliriz. Bir 6gretim vakasi bu
gercekligi yansitmak zorundadir. Bir 6gretim vakasi, 6grenmeyi saglamak icin herhangi bir
analiz yapmaz veya ders ¢ikarmaz; bunu tamamen okuyucuya ve sinif icinde tartismayi
yonlendiren 6gretmene birakir. Aktarilacak dersler 6gretim notuna yazilir. Fakat bir 6gretim
vakasl, bu 6gretim notu olmadiginda dahi, her zaman bilgilendirici, eglendirici ve diistindirici
olma gayretinde olmalidir.

Bir arastirma ve bir 6gretim vakasi arasindaki farklar asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Arastirma vakasi Ogretim vakasi

Tanimlama Hikaye

Analiz Vakada degil, 6gretim notunda
Dogruluk ve kapsayicilik Vurgu ve eksik veri

Kronoloji Her zaman kronolojik degil

Bakis acisi (agilari) yok Bakis acisi (agilari) var

Dramatiklik az veya yok Tercihen dramatik ve tartismaya acik
Analiz yoksa degeri az veya yok Degeri var

Bir arastirmaci, etkili bir 6gretim vakasi yazmak icin, akademisyen zihniyetinden ¢ikip bir
yaratici yazar zihniyetine girmelidir. Bu nedenle, iyi bir vaka yazarinin ayirici 6zelligi, oldukca
teknik bir konuyu teknik olmayan bir sekilde aciklayabilmektir. Unutmayin ki bir 6gretim
vakasini, meslektaslariniz ve hakemler icin degil, 6grenciler ve halk icin yazarsiniz.
Soylediklerinizden soru sormadan anlam g¢ikarmali ve keyif almallardir. Bu zihniyet degisimi
pratik gerektirir. Pratik yapmanin en iyi yolu; birkag tane 6gretim vakasi yazmak, bunlari sinifta
test etmek, yeniden yazmak ve tekrar 6gretmektir.

Veriler elinize gectiginde, bununla bir 6gretim vakasi mi yoksa bir arastirma vakasi mi
yazmalisiniz? Farkl distince ekolleri vardir, fakat ¢cogu egitmen ilk 6nce bir arastirma vakasi
yazmay! daha kolay bulur. Bir 6gretim vakasi, arastirmanin analizi yoluyla bulunacak olan,
belirli bir takim 6grenme hedeflerine hizmet etmelidir. Diger bir deyisle bir egitmen,
ogrencileri icin bir 6gretim vakasi yazmadan 6nce, ilk olarak arastirma konusuna dair olgulara
ve temel bulgulara tam olarak hakim olmalidir.
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Bir arastirma vakasini bir 6gretim vakasina donistirmek hizla yapilabilecek bir is degildir.
Egitmen, kisisel hikayeler ve bakis agilari konusunda ek bilgi toplamak igin vaka konusu kuruma
geri donmeli ve vaka ¢alismasini yeniden yaratmak igin yaratici bir yazar gibi disinmeye
baglamalidir. Bunu yapmanin kolay bir yolu yoktur.

1.2 Neden kendi vakalarinizi yazmalisiniz?

Bir egitmen olarak sinif icinde vaka yontemini kullanmak istiyorsaniz, kendi gelistirdiginiz ve
yazdiginiz vakalari tartismak zorunda degilsiniz. Cok sayida baska yol mevcuttur: 6gretim
hedeflerinizle iyi kotl uyusan mevcut bir vakayi kullanabilirsiniz, tartismak istediginiz meseleyi
ve kurumu tanimlayan gazete yazilari veya video klipler kullanabilirsiniz, konu hakkinda
ogrencilerinize bir konusma yapmasi icin kurumdan bir uzmani misafir konusmaci olarak davet
edebilirsiniz veya 6grencilerinize kurum hakkinda saha arastirmasi yapma ve bulgularini sinifta
tartisma Odevi verebilirsiniz.

Bu 6gretim yontemleri sifirdan yeni bir vaka yazmaktan daha az zaman ve ¢aba gerektirecektir.
Fakat kendi vakanizi kullanmak, size yaptiginiz 6gretim tizerinde bunlarin hepsinden daha fazla
kontrol verir. Kafanizdaki 6gretim hedeflerinin timine yalnizca kendi vakanizla erisebilirsiniz.
Vaka materyaline asina oldugunuz icin (tim bilgileri kendiniz ayri ayri inceleyip
sentezlemissinizdir), tartisma kalitesini ve sinif dinamiklerini gelistirmek icin lizerinde oynama
yapabilirsiniz.

Ek olarak, kendi vakalarinizi yazmanin baska birtakim avantajlari da vardir:

Birincisi, arastirma verilerinizin kullanimini en Ust seviyeye tasiyabilirsiniz. Akademisyenler,
ozellikle de nitel arastirma yapanlar, genellikle saatlerce uzunlukta goriisme kayitlarina, bir
yigin not ve ikincil veri dosyasina sahiptir. Bu materyallerin blyuik kismi, bir veya iki arastirma
makalesi yazildiktan sonra raflarda ve cekmecelerde bos bos durur. Ancak ortaya cikarirsaniz
ve yeniden sekillendirirseniz, glizel birer 6gretim vakasina donistirilebilecek ¢cok sayida hem
birincil hem de ikincil veri mevcuttur.

ikincisi, yazma isinin kendisi distincelerinizi netlestirme sirecidir. Teorinizi gerceklikle
karsilastirabilir, bir uzman (vakaniza konu kurumdaki bir yonetici veya idareci) roli Gstlenebilir
ve teoriyi inceleyebilirsiniz. Bu, sizi akademik sorulara disaridan bakmaya ve teorik agiklama
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ile gercek yasamdaki pratik arasindaki agigl kapatmaya zorlar. Dahasi, hedef kitleniz geng
ogrencilerden (lisans ve yiksek lisans) veya daha deneyimli 6grencilerden (MBA ve yoOnetici
egitimi) olustugu icin, bildiklerinizi akademik jargondan bagimsiz bir glnlik konusma ile
yeniden dile getirmeniz gereklidir. Bu, sizi diislincelerinizi netlestirmeye ve iyi bir sekilde ifade
etmeye zorlar (jargon genellikle kafa karistiricidir).

Son olarak, somut arastirmaya dayanan bir vaka calismasina sahip olursaniz, bunu yoneticilik
ile ilgili dergiler, gazeteler veya kendi profesyonel blogunuz icin kolaylkla bir makaleye
donusturebilirsiniz. Bir vaka ¢alismasi tarz olarak genel okuyucu kitlesine yénelik yayinlar icin
gayet uygundur. Ayrica bu popller makaleler sayesinde alaninizda bir uzman olarak
sayginliginiz da artabilir. Cok satan vaka ve yonetim ile ilgili makale yazarlarinin ¢cogu, arastirma
yazilarinin vaka calismasina donustirildiikten sonra ¢cok daha sik alintilandigini sdyleyecektir.

Ozetle, kendi vaka ¢alismanizi yazmanin 4 avantaji vardir:

Ogretim hedeflerinize bastan sona ulasmak
Arastirma verilerinizin kullanimini en st diizeye ¢ikarmak
Fikirlerinizi netlestirmek ve acikca dile getirmek

Ll R

Daha genis bir genel okuyucu kitlesine ulasmak

1.3 Neden bir karar vakasi yazmayi dustinmelisiniz?

Cok cesitli 6gretim vakasi tiirleri mevcuttur. Ornegin: arka plan vakasi, olay vakasi, alistirma
vakasi, durum vakasi, karmasik vaka ve karar vakasi (bkz. Vaka Ogretimi ve Hizli Basvuru
Kilavuzu ). Her vaka tlirt ayri bir pedagojik amaca hizmet eder ve farkli 6grenci gruplarina
yoneliktir.

Arka plan vakasi kisa ve basittir ve genellikle bir gazete haberinden alintidir. Belirli birtakim
olgular ve fikirlere asina olmak icin gereken bilgiyi saglayarak, tek bir durumu goz 6niine serer.
Digerlerine kiyasla, 6grencileri analiz yapma konusunda en az zorlayan vaka tiirtidir. Vaka
yoluyla 6grenmeye yeni baslayan lisans 6grencileri veya ilk kez vaka 6gretimi yapan egitmenler
icin uygundur.
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Olay vakasi da arka plan vakasi gibi nispeten basittir. Ancak 6grencilerin vakaya dair olgulari
ve fikirleri bilmesinin yani sira bunlari gercekten anlamasini gerektirir. Bu tiir de vaka
yontemiyle yeni tanisan 6grenciler ve 6gretmenler igin uygundur.

Alstirma vakasi bilissellik hiyerarsisinde bir seviye yukaridadir. Ogrencileri yeni dégrenmis
olduklari bir kavramsal cerceveyi veya bir hesaplama modelini uygulama konusunda egitim
icin kullanihir.

Durum vakasi yukaridaki ii¢c tiirden ¢ok daha fazla karmasiktir. Ogrencilerin kavramlari
anlamasi ve birtakim alistirmalar yapmasinin yani sira gercekte ne oldugunu analiz etmesini ve
bir sorunun temel nedenini bulmasini gerektirir.

Karmasik vaka temel olarak durum vakasinin gelismis bir versiyonudur. Birden fazla durum ve
bunlarin etken faktérlerini icerir. Ogrenciler, cok sayidaki bilgi arasindan bir sorunun temel
nedenini bulmali ve vaka konusu kurumun gercekte yaptigi seyin verimli olup olmadigini
degerlendirmelidir.

Karar vakasi yukaridaki unsurlarin tamamini icerir ve daha 6tesine gecer. Ogrencilerin bariz
bir ¢c6ziimin bulunmadigi bir durum igcinde bir sorunu ¢ézmesini gerektirir. Bu sorun genellikle
bir ikilem olarak sunulur, boylece 6grenciler kendilerine kotlinin iyisinin ne oldugunu ve
durumla nasil bas edeceklerini sormak zorunda kalir.

Bu alti vaka tirli, dogrudan, Bloom Taksonomisinde gosterilen 6grenme piramidine karsilik
gelir (Sekil 1). Arka plan vakasi, piramidin en altindaki mor kisimdadir ve basit kavramlari
hatirlamaya karsilik gelir. Olay vakasi, bir seviye yukaridaki mavi renkli kavramsal anlama
kisima girer. Alistirma vakasi; koyu yesil renkli, 6grenilmis kavramlarin uygulanmasi kismina
aittir. Durum vakasi, acik yesil kisimda bulunur ve 06grencilerin analitik becerilerini
kullanmalarini ister. Agik turuncu kisimdaki karmasik vaka, bir dizi veri ve kosula dair bir
degerlendirme gerektirir. Turuncu kisimda bulunan karar vakasi en Ust 6grenme diizeyini
yansitir: 6grenilmis kavramlarin bir durumu degerlendirmenin yani sira bir ¢6ziim olusturmak
ve gelistirmek icin uygulanmasi.
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Bir tutumu veya karan gerekcelendirin
Degerlendirin, tartisin, savunun, yargilayin, secin, destekleyin, deger verin,
elestirin, tartin

egerlendiri

. . Fikirler arasinda baglantilar kurun
Anal]z ed] n Ayrim yapin, organize edin, bagdastirin, karsilastinin, kiyaslaymn, farkliiklar
ortaya koyun, inceleyin, deney yapin, sorgulayin, test edin

Yeni durumlarda bilginin gliciinden faydalamn
Uygulay] n Ydrutin, uygulayin, cozimleyin, kullamn, sergileyin, yorumlayin,
calistirin, planlayin, taslak olusturun

Fikirleri veya kavramlar agiklayin
Anla n Siniflandirin, tammlayn, tartisin, aciklayn, ifade edin,
y konumlandirin, ayirt edin, rapor olusturun, secim yapin,
cevirin

Olgulan ve temel kavramlan hatirlayin

Hat] rlay]n Tammlayin, kopyasini cikarin, listeleyin, ezberleyin,
tekrar edin, ifade edin

Sekil 1

Karar vakasi diger tiim vaka tirlerini icinde barindirir. Ogrenciler bir karar vakasini
¢Ozebiliyorsa, diger herhangi bir vaka tirinil de irdeleyip ¢6zecektir. Bu, vaka yazari icin de
gecerlidir: bir karar vakasi yazabiliyorsaniz, tim vaka tiirlerini yazabilirsiniz. Bir karar vakasina
sahipseniz ve daha basit bir vakanin sinifiniz igin daha uygun olacagini diistiniyorsaniz, bunu
kolaylikla baska bir vaka tiriine donistirebilirsiniz. Bu nedenlerden dolayi, yeni bir vaka yazari
vaka yazma sanatini bir karar vakasi yazarak 6grenmelidir.

Dahasl, karar vakasi gercek hayata en cok benzeyen tiirdiir. On sézde de belirtildigi gibi, gercek
hayattaki ¢ogu sorunun basit veya en iyi ¢6zimu yoktur. Sorunlar genellikle i¢ ice gegmistir:
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birini cozmek digerine yol agacaktir. Bir karar alicinin en dnemli becerisi; karmasik bir durumu
degerlendirmek, temel nedeni kesfetmek ve mimkin olan en iyi ve en pratik ¢6zimi
bulmaktir. Dolayisiyla, karar vakalari is, politika ve diger pek ¢ok alandaki lider adaylarini
zorluklari sorumluluk ile ele almak konusunda hazirlayabilir. Bu kitabin odak noktasi, bir karar
vakasinin nasil yazildigini sizlere 6gretmektir.
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2.0 Bolum 1: Konsept

Vaka yazimi bir ters miihendislik sanatidir.

Bir konsepte sahip olmak vaka gelistirmenin baslangicidir. Bir vaka konseptinin birbiriyle
baglantili iki yoni vardir: vakanin amaci ve vakanin odak noktasi olan mesele.

Bir vaka yazmaya baslamadan 6nce kendinize vakayi neden yazmaniz gerektigini sormalisiniz.
Vaka yazimi amaca yonelik hikaye anlaticiigidir. Bir amaciniz veya 6gretim hedefiniz vardir ve
bu hedefe ulasmak icin bir vaka kullanabilirsiniz. Bu baglamda, vakanin amaci; bir dizi 6gretim
hedefi veya 6grencinin gdziinden bakacak olursak, temel 6grenme hedefleridir (TOHler).

Bir amaciniz oldugunda, buna ulasmak icin bir araca ihtiyaginiz olacaktir. Arag, vakanin
kendisidir. Cogu egitmen, kurumda ¢alisan birini tanidig (veriye kolay erisim) veya kurumla
ilgili ilgi cekici bir sey duymus veya okumus olduklari igin vaka igin bir kurum seger. Ancak bu
yeterli degildir. Hakkinda bol miktarda veri olan, ilgi ¢ekici bir kurum iyi bir vaka yazmayi
garanti etmez. Vaka tartismasinin dayanak noktasi yapabileceginiz, odak noktasi olacak bir
mesele bulmaniz gereklidir. Vaka, yalnizca belirli ve 6nemli bir mesele ile hayat bulacak ve
amacina hizmet edecektir.

Hem hedefe hem de meseleye sahip oldugunuzda, vakanizin konseptini elde edersiniz. Fakat
bu konsept tam gelismis bir vakaya donustiirmeye deger midir? Her zaman degil. Meseleyi
daha 6nceden ele almis ve ayni amaca hizmet etmis olan mevcut vakalar olabilir. Bu durumda,
Amerika'yl yeniden kesfetmenin geregi yoktur; vakayi satin alip kullanabilirsiniz. The Case
Centre, Ivey Publishing ve Harvard Business Publishing gibi baslica vaka veritabanlarinin
birinde arastirma yaparak, benzer bir c¢alismanin halihazirda mevcut olup olmadigini
ogrenebilirsiniz.

2.1 Bir vaka yazmak icin hazirlanmak

Bir 6gretim vakasi yazabilmeniz icin; kafanizda bir hedef kitle, bir dizi 6gretim hedefi ve bir tartisma
sorusu listesi olmalidir. Daha énce belirtildigi gibi, 6gretim hedefleri bir vakanin amacini olusturur. ideal
olarak, bir vaka li¢-bes hedefe hizmet etmelidir: icten az ise, vaka ¢ok basit olacaktir; besten fazla ise
ogrencilerin ele almasi i¢in fazla zor olacaktir. Bir vaka, en iyi 68renme sonucunu elde edebilmek icin,
bilgi kalabaligi yapmadan yeterli zenginlige ve derinlige sahip olmalidir.
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Dogru 6gretim hedeflerini belirlemek icin, 6ncelikle hedef kitlenizi tanimlamalisiniz. Kitlenizi
tanimak, 6grencilerinizi ¢alisma seviyesine uygun bir dizi 6gretim hedefi gelistirmenize
yardimcr olacaktir. Ornegin, lisans dgrencilerine yoénelik dgretim hedefleri yiiksek lisans
ogrencilerine yonelik olanlardan daha az iddiali olabilir. Lisans 6grencilerinin, yiksek lisans
ogrencilerinden beklenebilecek sekilde yaratici bir ¢6zim bulmalarindan ziyade, bir durumu
degerlendirmelerini hedefleyebilirsiniz.

Kitlenizi dnceden tanimak ayrica vaka tartisma sorularini daha verimli sekilde tasarlamaniza
da yardimci olabilir. Ornegin; hedef kitleniz bir grup yonetici veya MBA 6grencisi ise, onlara
teorik sorulardan ziyade yonetimle ilgili sorular sormaniz daha iyi olabilir. Siradan bir vaka
tartisma seansi (1,5 ila 2 saat) icin, farkh karmasiklikta 6 ila 10 soru genellikle yeterlidir. Her
tartisma sorusu bir 6gretim hedefine karsilik gelmelidir. Ogrenciler, bir soruyu tartistiktan
sonra istenilen 6grenme hedefine ulasmaya biraz daha yaklasmalidir.

2.2 Bir karar vakasinin detayh incelemesi

Karar odakli bir 6gretim vakasi, gercek hayata dayali gercek veya kurgusal bir durumu tanimlar.
Bu, genellikle, karar alicinin ¢dzmesi gereken bir sorun veya bir ikilemdir. Bu vaka tiiri gergek
hayattaki zorluklari sinif ortamina tasir ve 6grencileri dolayli olarak kendilerini bir kurumdaki
karar alicinin yerine koymaya zorlar.

Asagidaki 6rnek, karar odakl bir vakanin ne olup ne olmadigini géstermektedir:

Hadi Bhutan'a bir bakalim. Burasi Cin ile Hindistan arasinda, Himalayalar (izerinde yer alan
kiiciik, Budist bir Ulkedir. Bu Ulkenin mutluluga "resmi olarak" deger verdigini biliyor
muydunuz? 1972'de Bhutan Krali Jigme Singye Wangchuck Genel Milli Mutlulugun (GMM),
Gayrisafi Milli Hasilladan (GSMH) daha 6nemli oldugunu halka ilan etti. "Gayrisafi Milli
Mutluluk" terimi Bhutan tarafindan bulunmus ve Bhutan'in bu kavramin basarisini
kanitlamasinin akabinde Birlesik Krallik, Fransa ve Hollanda gibi Ulkeler tarafindan da
benimsenmisti.

Bir akademisyen, Bhutan'in GMM oranini bir slire boyunca arastirmis ve bu kavramin
Bhutan'in toplumsal ve ekonomik yasamina ait farkli alanlara nasil nifuz ettigine dair cok
sayida ornek toplamisti. Bir ulusal blylime 0l¢litli olarak sadece GSMH'yi degil, GMM'yi de
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dikkate alma konusunda 06grencilerinin anlayisini genisletme amaciyla, arastirmada
topladiklarini 6grencilerine gostermek igin bir 6gretim vakasi olusturmak ister. Ayrica bu
vakanin diinyada olumlu degisimler yapmak isteyen is ve siyaset diinyasindaki liderler igin de
ilham verici olacagini dusindr.

ilk olarak GMM'yi analiz etmek ve onu destekleyen 4 temel dayanagi incelemek ister: dogal
cevre, kiltlirel degerler, iyi yonetim ve adil ve slirdirilebilir sosyo-ekonomik gelisim.

Daha sonra, bu fikirlerin nasil is yasami ve guinlik hayatin dokuz alanina niifuz eden somut
politikalara donisturaldigini aciklamak icin ornekler kullanarak, bu temel dayanaklarin her
birine odaklanmay1 ister: Saglk, Psikolojik Saglik, Yasam Standartlari, Zaman Kullanimj,
Egitim, Klltlr, Yonetim, Halk ve Ekoloji. Bu sebeple asagidakilerden olusan bir vaka ozeti
¢ikarir: (1) Bhutan'in tanitimi, (2) Bhutan’in GMM kavramina genel bir bakis, (3) GMM'nin
dort temel dayanagi, (4) érneklerle dokuz GMM politikas1 alani ve (5) Bhutan modeline dair
genel dersler bu akademisyen diizgin bir 6gretim vakasi gelistirmis midir?

Cogu kisi, bir hikaye ve tartisma sorusu icermedigi icin bunun dizgilin bir 6gretim vakasi
olmadigi yanitini verecektir. Ve bu, dogru cevaptir. Guglii bir 6gretim vakasinda olmasi
gereken, hikaye ve ikilem dahil, birtakim 6nemli 6zellikler burada yoktur. Bununla birlikte, bu
vaka bir arka plan vakasi olarak sinifta kullanilabilir: amac; 6grencilerin GMM'nin ne oldugunu,
GMM'nin neden GSMH kadar 6nemli oldugunu ve GMM seviyesini yikseltmek icin neler
yapilabilecegini anlamalari olacaktir. Fakat bu vakayi entelektiliel acidan daha zorlayici yapmak
icin (yani Bloom taksonomi piramidinin hiyerarsisinde yukari tagimak igin), vakayi farkl sekilde
yazmak gerekecektir.

Sunu bir distiniin: Bhutan, ekonomik blyiime arayisi ve mutluluk arayisi arasinda bir denge
kuran bir yonetim bicimi bulmus olmasi ile Gnlldr. Fakat bir an dnce altyapi kurmasi ve saglk
ve egitim sistemini gelistirmesi gereken halen gelismekte olan bir llkedir. Bu nedenle, Bhutan
halki mutluluga giden yolda hala cok sayida engelle karsi karsiyadir. Bhutan hikumeti,

1 Buradaki ve bu kismin sonraki paragraflarindaki érnek, Harvard isletme Fakiiltesinin Bhutan: Governing for

Happiness isimli vakasina dayanmaktadir.
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modernlesme ihtiyaci ile tlkenin dogal ve kultlrel mirasini koruma ihtiyaci uyusmazlik igine
girdiginde ne yapmahdir?

Bu daha ilgi ¢ekici bir vaka mi? Bir arka plan vakasi bir miktar daha fazla analiz ve uygun tek bir
soru ile karar odakli bir vaka haline gelir. Ogrenciler vakayi yalnizca Bhutan'da ne oldugunu
anlamak igin pasif bir sekilde okumuyorlardir; artik midahil olmalari ve ekonomik blyliime
arayisina karsilik Glkenin dogal ve kiiltiirel mirasini koruma arayisi paradoksunu tartismalari da
gerekmektedir.

Simdi sunu bir distnin: Mart 2014'te, yeni secilen Bhutan Basbakani Tobgay Hindistan ve
Bhutan arasinda ortak bir girisim ile dort hidroelektrik santrali kurulmasina yonelik bir proje
teklifi aldi. Bu konudaki ekonomik argiiman oldukga ikna ediciydi: proje, Bhutan'in baslica
ihracat GrlinG olan hidroelektrik Giretimini arttiracakti. Ayni zamanda gencler arasinda artan
issizlik sorunu ile micadele etmek icin cok sayida is imkani yaracakti. Bu faydalarina karsilik,
projenin yerli halkin yerinden edilmesi ve nesli tikenmekte olan bir kus tliriiniin yok olmasi
olasiligi dahil 6nemli ¢evresel ve toplumsal sonuglari olacakti.

Vakanin artik soyut bir hitkiimet kurumundan ziyade kanh canli bir karar alicisi vardi. ikilem de
somut hale geldi: ekonomik bliyiime ve dogal ve kiltiirel mirasi koruma arasinda nasil denge
kurulacagindan ziyade, basbakanin ekonomik olarak getirisi olan ama ¢evresel ve toplumsal
gotlrileri olan hidroelektrik santralleri kurup kurmama konusunda karar vermesi
gerekiyordu.

Hadi durumu biraz daha renklendirelim: Tobgay ve partisi secilmeden 6nce, cok sayida kisi
Tobgay'in selefini GMM'yi cok ileriye gotlirmek konusunda elestiriyordu. Tobgay, GMM'ye
baghligini korurken bir yandan da ekonomiyi gelistirme vaadini yerine getirmek zorundaydi.
GMM'nin gecici bir moda mi yoksa diinya capinda siirdirilebilir gelisim yolunda gerekli bir
asama mi oldugu konuusunda kararsizdi. Ne pahasina GMM arayisi sirdlirmesi gerektigini
merak ediyordu. Ancak bu meseleyi tartismaya vakti yoktu. Teklifin bir an 6nce imzalanmasi
veya veto edilmesi gerekiyordu.

Durum simdi daha da karmasik hale geldi. Baskahraman; bu projede bazinda ekonomik ve
cevresel/toplumsal degerler arasindaki 6dinlesimleri hesaplamanin yani sira gérevini nasil en
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iyi sekilde yerine getirebilecegine, oy verenlerin beklentilerini nasil ele alabilecegine ve Bhutan
icin nasil kalici, olumlu degisimler yaratabilecegine karar vermek zorundaydi. Baskahramanin
kisisel motivasyonunun duruma dahil edilmesi, vakayr neredeyse tim kararlarin insan
unsurlarindan etkilendigi gercek karar alma siirecine daha da yakin hale getirir.

2.3 Bir karar vakasinin temelleri
Onceki kisimdaki érnege bakacak olursak, karar odakli bir 6gretim vakasinin dért temel yapi
tasi vardir:

e Mesele

e Baskahraman(lar)
e Zaman noktasi

e Eylem tetikleyici

Ornekteki mesele, hidroelektrik santrali projesinin onaylanip onaylanmamasidir.
Baskahraman, Bhutan'in Basbakani Tobgay'dir. Zaman noktasi, Mart 2014'tir. Eylem
tetikleyici; meseleyi senelerce ya da aylarca tartismaya vakti olmadigi icin, bir an énce projeyi
imzalama veya veto etme konusunda karar vermek zorunda olmasidir. Karar odakl bir vaka
calismasi yapmak icin bu dort unsurun hepsine sahip olmamiz gereklidir. Birinin eksik olmasi
vakayi yetersiz yapacaktir.

Mesele: Mesele, karar vakasinin dort yapi tasi arasinda en énemli olandir. Net bir mesele
olmadiginda 6grenciler vakaya odaklanamaz ve sinif tartismalari higbir yere varmaz. Bir
o6gretim vakasi bir sinif tartismasi sirasinda farkl sorulari ele alabilir, ama odak noktasinda tek
bir mesele olmalidir. Ogrenciler, bu meseleyi ele almak igin vakadaki farkli unsurlari dikkate
almak, bunlarin bazilarini veya tamamini analiz etmek veya sentezlemek ve bir sonuca varmak
zorunda kalabilir.

Ornegin?, hizla biiylimekte olan yeni bir aile sirketi son teknoloji tarim makinelerini satmak icin
profesyonel bir satis miudird ise almistir. Satis midirt diger endistrilerde mikemmel bir

2 Bu 6rnek, Rotterdam isletme Fakdiltesinin Ocron: Agribusiness Marketing isimli 6gretim vakasina
dayanmaktadir.

Erasmus+ Programi kapsaminda Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenmektedir. Ancak burada yer alan gorislerden Avrupa Komisyonu ve Tirkiye Ulusal
Ajansi sorumlu tutulamaz.

Funded by the Erasmus+ Program of the European Union. However, European Commission and Turkish National Agency cannot be held responsible for any use
which may be made of the information contained therein.

Copyright © 2017 Case Development Centre, Rotterdam School of Management, Erasmus University Rotterdam - no reproduction without
permission: cdc@rsm.nl

17



Case-StudyAlliance
T URKEYY

v

basari gegmisine sahip olsa da bu sirketteki performansi tatmin edici olmaktan uzaktir. Hayal
kirtkhgina ugramis olan sirket sahibi satis midirind kovup kovmama ve yerine nasil birini ise
almasi gerektigi konusunda karar vermek zorundadir.

Mesele gorindigl kadar basit degildir. Sirket sahibi yerine karar vermeden dnce, asagidakileri
anlamaniz gerekmektedir: 1) etkin bir teknik satis personelinin gerekli yetkinlikleri 2) tarim
endustrisinin diger endustrilere kiyasla nasil bir satin alma davranigi oldugu 3) aile isletmesi
olmayanlara kiyasla aile isletmelerinin kendine 6zgi yanlari 4) yeni kurulmus bir sirketin
blylimesi ve 6lgeklenmesi icin gereken kosullar. Bu vakadaki duruma dair bu dort yonin her
biri, 6grencilerin satis midlrind isten ¢ikarmaya ve yerine yeni birini almaya dair bilgiye dayali
bir karar alabilmeleri igin 6ncesinde sinifta derinlemesine bir sekilde tartisilmahdir.

Ogrenciler, tiim yonleri tartistiktan sonra, mevcut satis midiriind isten cikarmanin asil mesele
olmadigi sonucuna ulasabilir. Asil mesele sudur: bu tiirden bir sirketin bu bliylime asamasinda
ne tir yetkinliklere ihtiyaci vardir? ilk bakildiginda bir iK problemi gibi gériinen seyin bir is
pazarlama problemi oldugu ortaya ¢ikabilir. Bu goriintrdeki meseleye (mevcut satis mudurini
isten cikarmak veya c¢ikarmamak) "acil mesele" deriz. Asil meseleye, yani sirketin satis
mudurinin bu blylime asamasinda ne tir yekinlikleri olmasi gerektigi, "ana mesele" denir.
Bir vakada zorunlu olmasa da farkli acil ve ana meseleler olabilir. Bazen gériinen neyse onu
alirsiniz, bazen de durum bodyle olmaz. Fakat bir digerini gizleyen bir mesele s6z konusu
oldugunda, vaka daha ilging ve zorlayici hale gelir.

Baskahraman(lar): Ogretim vakalarinin ¢ogunda tek bir baskahraman olur ve mesele,
baskahramanin géziinden sunulur. Baskahraman; meselenin niteligine bagh olarak, CEO, CFO,
satis midiirli, pazarlama midird, IK madiri vs. gibi olaya dahil olan herhangi bir paydas
olabilir. Fakat bir bagimsiz danismani baskahraman yapmak tavsiye edilmez. Sonucta, bir
danisman duruma bir yabancinin bakis acisindan bakar. Bir kisinin kendi kararini vermesi ile
baskalarina tavsiye vermesi arasinda biytk bir fark vardir.

Tek bir bakis acisinin avantaji, 6grencileri en alakh bilgilere odaklamak ve onlara net bir eylem
dogrultusu vermektir. Fakat bir olayda aralarinda c¢ikar ¢atismasi olan ana paydaslar olmasi
gibi birtakim celisen veya catisan fikirlerin sinif tartismasinda esit derecede gecerli ve 6nemli
olmasi durumunda, bir vakada bazen ¢ok sayida bakis acisina sahip birden fazla baskahraman
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olabilir. Eger gorusler birbiriyle g¢elismiyorsa, bu durumda ¢ok sayida baskahramana gerek
yoktur; tek bir "s6zci" yeterlidir. Farkl bakis agilari kullanmayi segerseniz, bu durumda tiim
bakis acilari 6nemlidir ve bu tiirden ¢ok bakis acili bir vaka yazmak daha karmasik olacaktir.
Ogrencilerin farkli bakis agilarini temsil eden, farkli roller oynamalarini saglayabilirsiniz.
Boylece, 6grenciler meseleyi tim agilardan kavrayabilir.

Zaman noktasi: Baskahraman, belirli bir zaman noktasinda mesele ile karsi karsiya kalir.
Vakada yazdiginiz her sey, zaman noktasinin sonrasinda ne oldugunu bilseniz de bu zaman
noktasindan énce olmalidir. Belirli bir zaman noktasina odaklanmanin amaci gergek hayattaki
karar alma sirecini simile etmektir. Mesela bir hisse senedini alip almama konusunda bir
karar vermeniz gerektiginde, hisse senedi artacak mi yoksa diisecek mi bilmezsiniz. Elinizde
sadece kararinizin dayandigi gecmis veriler bulunur. Bu, bir vaka icin de aynidir: baskahraman
bir seye karar vermesi gerektiginde, o noktaya kadar olmus olanlardan fazlasini bilemez. Yani
bir vaka yazarken yalnizca bu son noktaya kadar olan olaylari agiklayabilir ve verileri
sunabilirsiniz. Cogu 6gretim vakasi geriye donilik yazildigi icin, bu tirden bir karar zamani
noktasi veya zaman siniri belirlemeyi unutmamak énemlidir. Bu zaman noktasinin sonrasinda
olan olaylari (olayin gelisimi, yeni finansal veriler, daha sonra séylenen seylerden alintilar, vs.)
vakanin beraberinde verilen 6gretim notuna son soz olarak veya ilk yazilan "A" vakasinda
tanimlanan meselenin gercekte kurum tarafindan nasil ¢ozildtgini agiklayan ikincil bir "B"
vakasi olarak ekleyebilirsiniz.

Eylem tetikleyici: Bir karar zamani noktasina sahip olmak yeterli degildir. Vakayi kullanan
ogrenciler meseleyi ¢cozmek icin eyleme gecmek zorunda hissetmelidir. Bir eylem tetikleyici
vakanin meselesini daha alakali ve kritik hale getirir. Karar alicinin deneyimledigi sorumluluk
ve stresi hissedebilen 6grenciler vakaya gercekten midahil olacak ve akabinde hareretli sinif
tartismalari yasanmasi saglanacaktir. Mesela is biiylimesine dair bir vaka 6grenciler icin nasil
daha inandirici hale getirilebilir? Gelecekte sirdirilebilir blylimeyi saglamak icin bir
stratejinin nasil tasarlanacagi gibi bir vaka sorusu uygun bir eylem tetikleyicisi sunmaz; fakat
ileri seviyede bir personel huzursuzlugunun ortasinda olasi bir alim teklifinden kagmaya
calisirken bir yandan da rekabetin oldukca yliksek oldugu bir pazarda nasil bliylimeye devam
edilebilecegi gibi daha net tanimlanmis bir soru bunu saglar. Birinci ifadede, hicbir eylemde
bulunulmazsa kuruma ne olacagi belli degildir; fakat ikinci ifadede, isletme rekabet yliziinden
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batmadan veya calisanlari greve gitmeden dnce bir sey yapilmasi gerektigi ortadadir. Eylem
tetikleyiciler; yaklasmakta olan yonetim kurulu toplantilar, hissedarlara yapilan duyurular
veya olasi bir personel grevi gibi dramatik olaylari icerebilir. Ayrica ylikselmekte olan bir rakip
veya cIgir acan bir triin veya teknolojik yenilik gibi ani firsatlar veya tehditler de olabilir. Eylem
tetikleyiciler is ¢cevrelerinde her zaman mevcuttur ve pek ¢ok is kararina sebep olan gercek
hayattaki stresli atmosferi yaratirlar.

Mesele, baskahraman, zaman noktasi ve eylem tetikleyici karar odakli bir 6gretim vakasi igin
mutlak vazgecilmezlerdir. Birinin olmamasi durumunda vaka ise yaramayacaktir.

Asagidaki 6rnege bakalim:

Harley Davidson'in misyonu, agir motosiklet pazarina yonelik yiiksek kalitede
motosikletler tasarlamak ve iiretmekti. Uriinleri arasindaki her model oldukca
Ozellestirilebilir, mdiisterilerin istedigi  ozelliklere gére siparis (izerine
hazirlanabilirdi. Bu da bir Harley Davidson hiineri yaratiyordu. Harley Davidson'in
hedef kitlesi, 6zellikle harcanabilir gelire sahip orta yasl erkeklerden olusan sinirli
bir pazardi. Fakat Amerikan bebek patlamasi (baby boom) kusagi yaslaninca,
sirket satislarini arttirmak icin yeni pazarlar ve demografik gruplar bulmasi
gerektigini fark etti.

Bu etkili bir vaka midir? Meselenin kendisi oldukea ilgingtir (satislari arttirmak icin yeni pazarlar
ve demografik gruplar bulmak), fakat ¢cogu 6grenci bu vakanin oldukca genis kapsamli
oldugunu ve mesele ile bag kuramadiklarini séylemistir. Bu sorunu yasamalari sasirtici degildir,
zira vakada bir baskahraman, zaman noktasi ve eylem tetikleyici yoktur. Sonucta ortaya cikan
sey, O0grencileri icine ¢ceken ve bir karar almaya iten bir vakadan ¢cok bir danisma projesine
benzemektedir.

Simdi bunu su 6rnekle karsilastiralim:

Hollanda merkezli bir kitle fonlama platformu olan Symbid, Baskan Obama'nin
2013'te kitle fonlamasini yasallastirmak icin JOBS Yasasini imzalamasinin ardindan
ABD pazarina genislemenin yollarini ariyordu. Bliyiik ¢apli bir rekabet ve sinirli
kaynaklarla karsi karsiya kalan bu geng sirketin giris stratejisini miikemmellestirme
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konusunda sadece tek bir atis sansi vardl. Kadin girisimcilere yénelik bir nis
pazarlama stratejisi mi benimsemeliydi, yoksa tiim ABD'yi hedef alan kitlesel bir
pazarlama yaklasimini mi takip etmeliydi?

Bu 6rnek dort yapi taginin hepsini icermektedir. Daha iyi durmuyor mu?

Mesele, baskahraman, zaman noktasi ve eylem tetikleyicisi dort "vazgecilmez unsur" olarak
gorllse de etkili bir 6gretim vakasi yazmak icin sadece bunlar yeterli degildir. 2. Bélimde
(icerik) karar vakasi yazimindaki diger 6nemli unsurlari kesfedecek ve birtakim alistirmalar
yapacaksiniz.

2.4 Vaka plani

Kafanizda 6gretim vakanizla ilgili net bir konsept olustuktan sonra, artik bir vaka plani yapma
zamanidir. Vaka plani; size veri toplama, gériisme ve yazma sireglerini cok fazla miktarda bilgi
icinde kaybolmadan nasil gececeginiz konusunda yardimci olan bir kilavuzdur. Fakat vaka plani
yalnizca size yonelik degildir; ayni zamanda takimi koordine etmek (sayet veri toplama ve vaka
yazma slirecine diger kisiler de dahilse) ve vaka gelistirme sirasinda sizle isbirligi yapmalarini
saglamak adina vakaya konu kurumu niyetiniz konusunda bilgilendirmek icindir. Asagida bir
vaka plani sablonu verilmistir:

Ogretim Hedefleri
e 3-5madde

Hedef Kitle

e Vakadan kim faydalanacak?

Vakanin Taslak Odak Noktasi

e 4 vazgecilmez unsuru iceren kisa bir vaka tanimi

Taslak Tartisma Sorulari

e 6-10 sorudan olusan bir liste

Gerekli veriler
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e Gereken verilerin bir listesi

Veri toplama

e Masa basi arastirma ile toplanacak olan verilerin bir listesi
e Gorusmeler yoluyla toplanacak olan verilerin bir listesi

Zaman Cizelgesi

e Masa basi arastirmayi ne zaman yapmayi planliyorsunuz?
e GoOrlsmeleri ne zaman yapmayi planliyorsunuz?
e Taslagl ne zaman olusturmayi planliyorsunuz?

e Vakayi ve 6gretim notunu ne zaman bitirmeyi planliyorsunuz?

Sonug

e Vakayl nerede ve ne zaman 6gretmeyi planliyorsunuz?
e Ne zaman ve nerede yayimlamayi planliyorsunuz?
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3.0 BSluim 2: icerik

Vaka yazimi, bir veri yénetimi sanatidir.

Vakanin Konseptini bulduktan sonra, fceridini olusturmaya baslayabilirsiniz. Bu, masa basi ve
saha arastirmasi yapmayi, toplanan verileri organize etmeyi ve vaka ve beraberindeki 6gretim
notunu yazmayi gerektirir.

lyi bir icerigin nasil olusturulacaginin detaylarina gegcmeden énce, iyi bir 6gretim vakasinin
nelerden olustuguna bakmamiz gereklidir. Asagida halihazirda ele alinmis bazi temel
noktalarin bir 6zeti verilmistir:

e Bir hedef kitle

e Bir dizi net 6gretim hedefi

e Ogretim hedefleriyle uyumlu iyi tasarlanmis tartisma sorulari
e Onemli bir odak meselesi

e inandirici bir baskahraman

e lyi secilmis bir zaman noktasi

e Bir eylem tetikleyicisi

Bu 6zellikler vazgecilmez olsalar da yeterli degildirler. yi bir 6gretim vakasi ayni zamanda:

e Faydali genellemeler saglayan genis bir bagintisi olan "sicak" bir glindem maddesi
ortaya koymali

e Kitlenin asina oldugu sirketler ve markalara dayanmali

e Meseleyi irdelemek icin yeterli veri sunmali

e Tartismali durumlar icermeli

e Hikaye heyecanl bir yerde bitmeli

e lyi yapilandirilmis ve kolay okunur olmali

e Somut talimatlari olan net bir 6gretim notu saglamali

e Cok uzun olmamal (tam boyutta bir vaka 6gretim notu disinda 5000 kelimeyi
gecmemelidir)
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Ayrica, gelisen ekonomiler igindeki sirketler hakkindaki vakalar, Bati Ulkeleri disindaki
Ulkelerde is ylritmenin karmasikhgini dikkate alan ¢ok fazla vaka olmadigi igin, bilhassa
popllerdir.

3.1 Veri kaynaklari

Vakanin icerigi genellikle iki kaynaktan gelir: saha arastirmasi ve masa basi arastirmasi. Saha
arastirmasina dayanan vakalara "saha" vakasi ve masa basi arastirmaya dayanan vakalara
"kittphane" vakasi denir. Bu iki veri kaynagi birbirlerini dislamaz: bir vaka iki kaynaktan birine
veya her ikisine de dayanabilir. Aslina bakilirsa saha vakalarinin ¢cogu "kiitiiphaneden" veriler
de igerir.

Ugiincii ve daha az yaygin veri kaynag ise genellestirilmis deneyimdir. Yani yazar kurgusal
eserini gercek is durumlarindaki gercek insanlarla olan deneyimlerine dayanarak yaratmistir.
Bu tirden vakalara "genel deneyim" vakalar denir. "Genel deneyim" vakalari belirli bir kuruma
veya kisiye olanlarin gizli bir anlatisi degil, farkh sirketler veya insanlar tarafindan karsilasilan
genel bir problemin bir yansimasidir.

Bu kilavuz, genellestirilmis deneyim degil saha arastirmasi ve masa basi arastirma kullanarak
vaka yazma sureci hakkindadir. Bunun nedeni; ¢ogu vaka yayincisinin ve yarismasinin yalnizca
tanimh veri kaynaklari kullanarak ve vaka iginde kurum gizli tutuluyor olsa dahi, gercek
sirketlere dayanarak yazilan vakalari kabul etmesidir. Ayrica saha arastirmasi ve masa basi
arastirmaya dayanan bir vaka yazma teknikleri, genellestiriimis deneyime dayanan bir vaka
yazmak icin kullanilan tekniklerle aynidir.

Bir vaka kurumuna erisiminiz ve kendi vakanizi yazma 6zgirlGginiz varsa (kurum, bilgileri
sanslirlemiyorsa), bir saha arastirmasi vakasi yazmaktan cekinmemelisiniz. Bir saha arastirmasi
vakasi baskahramanin zihnine girme avantajina sahiptir. Bir masa basi arastirma vakasi bu
hicbir zaman yapamaz. Dahasi, kurum hakkinda daha gercekgi detaylar verebilir, kurumun
dinamiklerini aciklayabilir ve isle ilgili gercek bir durumun aldaticiigini ve belirsizligini
gosterebilir. Saha arastirmasi vakalari, 6zellikle de 6grencileri bir durumun icine ¢eken ve
hikayenin parcasi gibi hissetirenler, bu 6zelliklerinden dolay! 6grencilerin tartismaktan keyif
aldigi vakalardir.
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Fakat saha arastirmasi vakalarinin dezavantajlari da vardir. Cogu sirket kendileri hakkinda
yalnizca olumlu seyler yazmanizi ister. Size ya tim hikakeyi anlatmaz ya da iginde kendileri
hakkinda olumsuz bilgiler iceren bir vakayl yayimlamaniz igin size gereken izni vermezler. Bu
problematik olabilir, zira iyi bir 6gretim vakasi her zaman bir mesele etrafinda sekillenir.
Vakanin meselesi ne kadar hassas olursa, kurumun isbirligini almak o kadar zor olur. Bu sorun,
vaka yontemine dayali 6gretimin hala yeni oldugu gelisen ekonomilerde bilhassa goze carpar.
Gelisen ekonomilerdeki sirketler genellikle kendileri hakkinda Batili sirketlere gbére daha
korumaci ve vaka gelistirme siirecinde rol almaya daha az meyillidir. Bu soruna yonelik birkag
¢6zim vardir:

1. Vakanin meselesini bir sorundan ziyade bir zorluk olarak tasarlayin. Bazen durumu
biraz daha farkli sekilde ifade etmek vakanin daha tarafsiz, hatta umut verici durmasini
saglayabilir. Okuyucularinizi, gecmiste neyin yanlis gittigine odaklanmaktan ziyade
gelecege bakmaya, zorlugu ele almaya ve basari yolundaki engelleri asmak icin ¢6ziim
bulmaya tesvik etmeye calisin. Bu ileriye doniik ve geriye dontlik bakis agilari esasinda
ayni mesele ile ilgilidir, fakat okuyuculara psikolojik olarak farkl hisler verirler.

2. Eger vakanin meselesi halihazirda gercek hayatta ¢ozilmds ise, bir toparlanma vakasi
yaratabilirsiniz. Vakanin kendisinde yine meseleye odaklanir ve okuyuculara heyecanli
bir yerde biten bir son sunarsiniz: baskahraman olsaydiniz bu meseleyi nasil ¢ézerdiniz?
Fakat vaka burada bitmez: akabinde bir "B vakasi" gelir ve kurumun gercek, basarili
veya vyenilikci ¢dzimini gosterir. Ogrenciler kendi ¢dziimleriyle kurumunkini
karsilastirabilir.

3. Kurumun ve gorisilen kisilerin kimligini 6grenmek icin kullanilabilecek bilgileri
gizleyin. Bu, kurum ve vakadaki kisiler icin sahte isimler kullanmayi ve sahte finansal
veri yaratmay: (verilerin finansal olarak anlamli olmasi icin genellikle tim rakamlari
kiiclik bir rakam, 6rnegin 1,3 ile carparak arttirmayi) icerir. Bu yeterli olmazsa endustri
ve rakiplere dair bilgileri gizlemeyi dislinebilirsiniz. Bununla birlikte, 6nemli tim
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bilgilerin gizlendigi bu tir bir vaka fazla varsayimsal goérinebilir ve bu nedenle
cekiciligini kaybedebilir.

Eger yukaridaki yontemlerin hicbiri ise yaramaz ise, bir masa basi arastirma vakasi yazmayi,
yani sadece yayimlanmis kaynaklardan veriler kullanmayi dislinebilirsiniz. Bir masa basi
arastirma vakasinda, konu ne kadar hassas olursa olsun, vakanin konusu kurumdan yayin izni
almaya gerek yoktur. Saha arastirmasi vakalarindaki heyecan verici detaylari icermese de fikri
acidan bagimsiz kalma avantajina sahiptir. Ayrica iyi bir masa basi arastirma vakasi, halk
tarafindan bilinen bir kurum ve meseleyi ele almalidir. Kurum veya meselenin biiyuk capl
olmasina gerek yoktur, fakat kamuya mal olmus olan bilgiler vakanin gelisimini desteklemek
icin yeterli olmalidir. Aksi takdirde, vaka dayanaksiz olacaktir ve 6grenciler vakayi ¢6zmek icin
gereken verilere sahip olmayacaktir. Bu nedenle, masa basi arastirma vakalarinin cogu buiyuk,
halk tarafindan bilenen sirketler ile ilgilidir. Az bilinen yeni bir sirket hakkinda sadece masa basi
arastirmaya dayanan bir vaka yazmak zor olacaktir.

Son bir yontem de vakanin bir kismini kurumun isteklerine uyacak, fakat vakanin tarafsizligi ve
gercekliginden odiin vermeyecek sekilde yeniden yazmaktir. Bir vaka yazari, hicbir zaman
kurumu iyi géstermek icin bir tanitim yazisi yazmamalidir. Bu, vaka yazimi projesinin en
basindan itibaren kuruma net bir sekilde ifade edilmelidir.

3.2 Vakaya konu kurumlarla temasa gegcmek

lyi bir "kiitiphane" veya "genel deneyim" vakasi yazmak mimkiin olsa da saha vakalari
genellikle sinif tartismalari icin daha iyidir ve yazmasi daha heyecan vericidir. Bir saha vakasi
yazmak icin, "icerden bilgi" almak icin alakali kisilerle gériisme yapmak gerekir. Bir kuruma
gorusme teklifi yaptiginizda, muhtemelen isbirligi yapmanin onlara ne faydasi olacagini bilmek
isteyeceklerdir. Bir kurum, vakanin niteligine bagh olarak (g tirde fayda bekleyebilir:

e Marka isminiyayginlastirmak — egitim kurumlari ve isletmeler tarafindan yaygin sekilde
kullanilan bir vaka, bir kurumun en iyi uygulamasini, uzmanhgini veya yeniliklerini
tanitmak icin oldukga etkili bir arag olabilir.

e Kurumsal 6g8renmeyi gelistirmek — vakalar, verimli veya verimsiz uygulamalari ve
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kararlarini ele almak amaciyla kurum tarafindan kurum igi egitim materyali olarak
kullanilabilir.

e Yonetimsel karar alma siirecine yardim etmek — bir vaka karmasik bir meseleye 360
derecelik bir agidan bakma imkani verebilir, bu da yonetimin zor kararlari alabilmesine
yardimci olur.

Kurum kendilerinden ne kadar zaman harcamalarinin beklendigini bilmek isteyecektir, zira bir
vaka gelistirme kurumun olagan islerinin disinda ek bir aktivitedir. Onlara; gorlisme yapmak,
taslak vakalara yorumda bulunmak ve vakanin yayimlanmasina izin vermek icin ne kadar
zaman harcamalari gerektigine dair gergek¢i bir tahmin sunabilirsiniz.  Bu, vakanin
karmasikhgina bagli olarak, 10 ila 20 saat, hatta daha fazla siire alabilir.

Ayni sekilde; kurum, gérismelerin sonuglarini nasil kullanacaginizi bilmek isteyecektir. Ayrica
size Ozel olarak saglanan bilgilerin onlarin c¢ikarlarina karsi sekilde kullanilmayacagini
beklemeleri de makuldiir. Onlara bu bilgilerin yalnizca egitim ve arastirma amaglari igin
kullanilacagini garanti etmeniz gereklidir. lyi niyetli davranacaginizi garanti etmek icin iki
kurum arasinda bir gizlilik s6zlesmesi (NDA) imzalamayi da teklif edebilirsiniz. Cogu blylk
sirketin bu tlirden standart bir belgesi vardir. Fakat muhatabinizin boyle bir belgesi yoksa;
sadece e-posta yoluyla da olsa yazili bir anlasma yapmay! unutmayiniz.

Kurum ile yapilan ilk toplanti, ideal olarak vaka konseptinizin taslagi ¢iktiktan sonra (bkz. kisim
2.0) ancak kesinlesmeden once gergeklestirilmelidir. Bu toplantiyi, kuruma dair anlayisinizin
dogru ve vaka konseptinizin uygulanabilir olup olmadigini kontrol etmek icin kullanmalisiniz.
Bazi vakalarda (kurum hakkinda okudugunuz ve duydugunuz seylere dayanan) vaka konsepti
kurumun karsilastig1 gercek zorluklari yansitmaz. Bu durumda planinizi revize etmeli ve yeni
bir vaka konsepti konusunda kurum ile mutabakata varmalisiniz.

Toplantida benzer bir vaka 6rnegi sunmak her zaman faydali olacaktir, zira kurum bu projeden
ne beklemesi gerektigini bilecektir. ilk toplanti gelecekte isbirligi yapma konusunda bir
anlasmaya varmak ve bir eylem plani c¢ikarmak icindir. Sonrasinda koordinasyonu
denetleyebilecek bir kurum calisani ile iletisimde olmak 6nemlidir. Vaka yazisini hazirlamak
icin kullanabileceginiz kurum icin belgeler konusunda arastirma yapmak da faydahdir.

Erasmus+ Programi kapsaminda Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenmektedir. Ancak burada yer alan gorislerden Avrupa Komisyonu ve Tirkiye Ulusal
Ajansi sorumlu tutulamaz.

Funded by the Erasmus+ Program of the European Union. However, European Commission and Turkish National Agency cannot be held responsible for any use
which may be made of the information contained therein.

Copyright © 2017 Case Development Centre, Rotterdam School of Management, Erasmus University Rotterdam - no reproduction without
permission: cdc@rsm.nl

27



Case-StudyAlliance
T URKEYY

Ozetle, vaka konusu bir kurumla temas sirasinda dikkate almaniz gereken temel birtakim
unsurlar asagida verilmistir:

* Vaka konseptinizi kurumla paylasin

+ Ihtiyaciniz olan bilginin tiiriinii/miktarini belirleyin.

* Arastirma galismaniz igin net sinirlar belirleyin

* Benzer bir vaka 6rnegi sunun

» Bir gizlilik sozlesmesi (NDA) imzalamaya gerek olup olmadigini sorun

e Kurumda gorismeniz gereken kisileri tespit edin

* Ne kadar zaman/sorumluluk s6z konusu oldugunu netlestirin

» Vakanin yayin stirecine/dagitimina dair agiklama yapin

* Bir vaka 6gretim seansina davette bulunun?

* Vakanin izinsiz yayimlanmayacagina dair glivence verin

e Kimin izninin gerektigini kontrol edin

e Kurumun geri bildirimine karsilik olarak diizenleme yapmaya istekli oldugunuzu teyit
edin

* Gereken sireyi netlestirin

e Kurumun, gorusllen kisilerin ve endistrinin gizlenmesi gerekip gerekmedigini 6grenin

e Kurumdan, vakanin kosullu sekilde yayimlanmasini kabul etmesini talep edin

3.3 Gorlismelerin yapilmasi

ilk toplantidan sonra bir vaka plani yapmali ve bunu kuruma génderip gériisme ayarlamalisiniz.
Bu vaka plani; 6gretim hedeflerinizi, vakanin odak noktasini, vakanin bir 6zetini, kurumdan
hangi bilgileri almayi istediginizi ve gortismelerin sonuglarini nasil kullanacaginizi igerir (bkz.
kisim 2.4). Sadece kurum icindekilerle degil, farkli gortise sahip kisilerle gorismek istediginizi
belirtmeyi unutmayin. Ornegin, bir strateji vakasinda eger vaka icin énemli paydaslarsa,
miusteriler, rakipler, yasa diizenleyiciler vs. ile konusmak isteybebilirsiniz.

Vaka gelistirme neredeyse hicbir kurumun 6nceligi olmadigi icin, kendi kendinize gérisme
ayarlamak karmasik ve zaman kaybedici olabilir. Birkag isim Onerebilirsiniz, fakat kimle
konusacaginiza kurumun karar vermesine izin vermek en iyisidir. Kurum, kendi ¢alisanlarini ve
baglantilarini cok daha iyi tanir.
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Bir gbriisme yapmadan 6nce, ddevlerinizi tam olarak yaptiginizdan emin olun. Bilgiler
halihazirda kamuya agiksa (6rnegin; kurumun arka plani, gegmisi, misyon ve vizyonu), bunlari
tekrar sorarak kendi zamaninizi ve gorustiglintz kisilerin zamanini harcamayin. Degerli olan
gorliisme zamaninizi en iyi sekilde kullanin ve kilit sorulardan olusan bir gériisme kilavuzu
gelistirin. Kiiciik seyler de hicbir zaman gozardi edilmemelidir. Ornegin; uygun sekilde
giyinmek, mekana énceden asina olmak ve ge¢ kalmamak.

Baskahramanla (her biri en az bir saat olan) en az iki gériisme yapmaniz gereklidir: ilki vakanin
meselesine dair iyi bir anlayis gelistirmek igin, ikincisi ise 6nceki gériisme sonrasinda belirsiz
kalan noktalari netlestirmek ve detayli sorular sormak icindir. ilk goriisme icin sormak
istediginiz sorularin bir listesini hazirlamalisiniz. Fakat bu listeyi kati bir sekilde takip etmenize
gerek yoktur, zira cevaplar genellikle daha fazla sayida ve daha derin sorulara yol acar:
genellikle beklediginiz noktalarda tatmin edici cevaplar alamazken, beklemediginiz yerlerde
ilging, hatta ilham verici cevaplar alirsiniz. Bir gorismeci olarak dogaglama yapmayi
o6grenmelisiniz. Fakat zaman tutmayl unutmayin: gorisilen kisilerden bazilari digerlerine
nazaran daha kafasi karisik olabilir; konudan saptiklarinda onlari konuya geri cekmekten
cekinmeyin. Somut sorular sormaya calisin ve 6rnek isteyin. Gorustlen kisi, 6zellikle ilk
gortsme sirasinda "dogru" olan resmi ifadeler kullanmaya meyilli olur.

Odevinizi iyi yaptiginiz takdirde, aptal soru diye bir sey yoktur. Fakat gériismenin sizle ilgili
olmadigini unutmayin. O yizden kendi gorislerinizle ilgili mimkin olan en alt seviyede
konusun, fikirlerinizi veya yargilarinizi belirtmekten kacinin ve gorisilen kisinin (kisilerin)
konusmasina izin verin. Ne soyledigini dikkatle takip edip, dogru sorulari sormak anlamina
gelen aktif dinleme yapmak esastir. Konuyu irdelemek istediginizde acik uclu sorular sorun
(kim, ne, neden, ne zaman, nerede, nasil, betimleyin, aciklayabilir misiniz...); bir olguyu
netlestirmek istediginizde kapali uclu sorular (evet/hayir) sorun. Séylenen seyi tam olarak
anlamadiysaniz, baska bir sekilde ifade edin ve dogru anlayip anlamadiginizi sorun. Ozet
gecmek etkili bir aractir. Birka¢ soru sorduktan sonra, diger kisinin girdisini aldiginizi
onaylamak ve odagi korumak icin bilgilerin 6zetini gecebilirsiniz.

Gorlisme sirasinda dinlemeye odaklanabilmek ve lizerine distinilmis sorular sorabilmek igin
her goérismenin ses kaydini almaniz onerilir. Fakat ses kaydi almadan Once izin isteyin. Ses
kaydini yaziya dokmek icin ¢cok uzun sire beklemeyin. Zira ilk izleniminizi birka¢ gin icinde
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yitirmeniz oldukga olasidir. Ses kaydini yaziya dokerken, etkili alintilar olabilecek ciimleleri de
vurgulayabilirsiniz (bkz. kisim 4.1). Bazen acgihs ve kapanis climlelerini de baskahramanin
agzindan duyabilirsiniz. Bu durumda, bunlari hemen not aldiginizdan emin olun. Sizin
dikkatinizi ¢cekecek kadar belirgin ve net olan bu ifadeler okuyucularinizin da goéziinden
kagmayacaktir.

Kacinmaniz gereken birtakim sik diistilen hatalar vardir:

e Gorusulen kisi(ler) ile bag kurmak igin yeterli zamani ayirmamak

e Anlamadiginiz belirli bir meseleyi anlamis gibi yapmak

e Gundem maddelerinize veya soru listenize ¢ok fazla bagh kalmak

e Tek seferde bir dizi soru sormak - sorular tek tek sorulmalidir

e Birden fazla mesele ileilgili olan ¢ift amach sorular sormak

e Sireyi takip etmeyi unutmak

e GOrtsmenin sonunda sonraki adimin ne olacagini belirtmeyi unutmak
e GOrlsmenin ses kaydini hizli bir sekilde yaziya dokmek

3.4 Ogretim vakasi
Arastirmanizi yaptiktan ve yeterli veri topladiktan sonraki asama, bu verileri 6gretim
hedefleriniz ve tartisma sorulariniz dogrultusunda bir vaka calismasi seklinde diizenlemektir.

Temel gelisim

Vaka yazimi yaratic bir istir. Deneyimli her vaka egitimeninin de fark edebilecegi gibi; bazi
vakalar polisiye hikaye gibi yazilirken, bazilari da bir danisman raporu gibi yazilir. Bazilari
diyalog ve eylemlerle doluyken, bazilari olgulara ve istatistiklere odaklanir. Vaka éykiiniizl
anlatmanizin standart bir yolu yoktur. Ogretim hedeflerinize ulasmanin en iyi yoluna sizin
karar vermeniz gerekir. Kendi vakanizi yaratma konusunda fazlasiyla alan mevcut olsa da ¢ogu
vaka ayni temel taslagi takip eder:

o Acilis bolimu
e Kuruma ve endistriye dair arka plan
e Vaka hikayesi
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e Kapanis bélimii

Acihs bolimu genel tabloyu olusturur ve meseleyi tanimlar. Vakanin gelisim kismi bir huni
gibidir: daha genel bilgiler (6r., kuruma ve endustriye dair arka plan) ile baslar ve sonrasinda
detaylara (6r., departmanlar, kisiler, misteriler, is ve kisiler arasi dinamikler) odaklanir.
Kapanis bolimi baskahramanin karsi karsiya oldugu meseleyi pekistirir ve segenekleri ortaya
koyar.

Hadi bir vakanin farkh kisimlarina (acilis, kuruma ve enddstriye dair arka plan, vaka hikayesi ve
kapanis) bakalm.

Acihs

Acilis bélimi bir vakanin en énemli kismidir. Ogrencilerin meseleye odaklanmalarini
saglamanin yani sira onlara nerede olduklarini ve ne yapmalari gerektigini de sdyler. Bu bélim
iyi sekilde yazilmissa, 6grencileri hikayenin icine ceker ve hikayenin devamini okumaya davet
eder. Yetersiz bir acilis ise 6grencileri kaybedecek veya onlarin kafalarini karistiracaktir.
Vakanin sonraki kisimlari ne kadar iyi yazilmis olursa olsun, bir vakanin faydali olup
olmayacagini belirleyecek olan kisim acilis bélimudir.

Bir vakanin agilis bélimiinde, 5N 1K sunulur: Kim, Neyi, Ne zaman ve Nerede, Neden ve Nasil
yapar. Baskahramaninizin kim oldugunu (isim ve unvan), ne tir bir karar almasi gerektigini,
bunun ne zaman, nerede (tarih ve yer), neden ve nasil gerceklestigini sdylemeniz gerekir. Aclilis
genellikle baskahramanin karsi karsiya kaldigi, meselenin temelinde bulunan bir veya iki kilit
soru ile biter.

Etkili bir vaka acilisi bir polisiye hikayenin baslangicina benzer, 6grencileri daha fazlasini
ogrenmeye istekli hale getirir. "X arkasina yaslandi ve sirketinin karsi karsiya oldugu zorluklari
distinmeye basladi” veya "Y ofisinde volta atarken, oldukca zor bir karar almaya calisiyordu"
gibi kliseler de icermemelidir.
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Acihs ¢ok uzun tutulmamalidir, zira 6grencilerinizin dikkati dagilabilir. Ayrica ¢ok kisa da
olmamalidir, zira ¢ok kisa bir betimleme ile inandirici bir genel tablo olusturmaniz oldukga
zordur. Bir acilis bolimiiniin ne kadar uzun olmasi gerektigine dair bir kural yoktur, fakat
genellikle birkag paragraftan olusur ve tek satir aralikli bir sayfadan veya 500 kelimeden uzun
olmaz.

Yazmaniza yardimci olmak igin iyi bir vaka agilisina yonelik bir yapilacaklar listesi asagida
verilmistir:

e Karar alicinin adi ve unvani belli mi?

e Vakanin zamani belli mi?

e Kurulusun yeri tanimlanmis mi?

e Mesele, karar, sorun ya da firsat agik¢ca tanimlanmis mi ve yeterince ilging mi?
e Eylem tetikleyici ne?

e Cok uzun mu?

e Cok kisami?

o Klise mi?

Kuruma ve endiistriye dair arka plan

Bir vakanin arka plan bélimii yazmasi en kolay bélimdur. Clink(i masa basi arastirmasi yoluyla
kurum ve enddstri hakkinda genelde oldukga fazla bilgi toplayabilirsiniz. Vakaya konu kurum,
brosiir gibi resmi belgeleri size saglamak konusunda da tereddiit etmez. Ote yandan, bu
bolimiu gereginden fazla bilgi ile doldurma tehlikesi s6z konusudur. Bu tiirden bir vaka
uzundur ve bitmek bilmez, fakat bilgilerin biylk kisminin aslinda vakayl ¢oézmeyle bir ilgisi
yoktur.

Bu sorunun yasanmasini 6nlemek icin, vaka yazarlari ellerindeki her seyi veya 6grencilerin
ilgisini cekeceklerini dlisiindikleri her seyi vakaya dahil etme arzusuna karsi koymalidir. Bazi
bilgiler tek baslarina ilgi ¢ekici, hatta degerli olabilir, fakat 6gretim hedefleriyle ve tartisma
soruylariyla dogrudan bir baglantilari yoksa, vakaya dahil edilmemelidir.

Erasmus+ Programi kapsaminda Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenmektedir. Ancak burada yer alan gorislerden Avrupa Komisyonu ve Tirkiye Ulusal
Ajansi sorumlu tutulamaz.

Funded by the Erasmus+ Program of the European Union. However, European Commission and Turkish National Agency cannot be held responsible for any use
which may be made of the information contained therein.

Copyright © 2017 Case Development Centre, Rotterdam School of Management, Erasmus University Rotterdam - no reproduction without
permission: cdc@rsm.nl

32



Case-StudyAlliance
T URKEYY

Arka plan boéliminde, ozellikle nicel veriler igcin, mimkin olan olglide tablo ve grafik
kullanmaya c¢alisin. Tablolar ve grafikler dogrudandir ve kolay anlasilip yerden tasarruf
etmenizi mimkiin kilar. Béylece vakanin daha 6nemli kismi olan hikaye kismi icin daha fazla
yeriniz olacaktir. Tablolar ve grafikler vakayla dogrudan ilgili verileri sunmalidir. Faydah fakat
daha az ilgili olan veriler igin; bir tarihsel zaman cizelgesi, bilanco, gazete haberleri, fotograflar
veya videolar gibi bir ek kullanin.

Vaka hikayesi

Vaka hikayenizi olusturmak igin kullanabileceginiz iki temel yapi vardir. ilki ve en bilindik olani
zaman cizelgesi yapisidir. Okudugunuz veya izlediginiz romanlari, filmleri veya TV dizilerini
disiniln. Bunlarin ortak noktalari nedir? Cogu hikayede bir sey baska bir seye yol acar ve bu
genellikle olumsuz bir yonde gergeklesir. Olaylar nihayetinde patlayana kadar gerilim yikselir.
Ana karakter(ler) krizden ¢cikmak icin bir sey yapmak zorundadir. Karakterin (karakterlerin)
yogun miicadelesinden sonra, olaylar en sonunda ¢ozilir ve hikaye mutlu ya da mutsuz sonla
biter.

Sanat ve edebiyatta buna "hikaye orglisi" veya basitce "olay orglisi" denir. Olay oOrglsi
olaylar arasindaki nedensel iliski (ilk ne olur, sonra ne olur) bazinda gelistigi icin, zaman sirasi
hikayenin anlasilmasi icin elzem hale gelir. Buna "zaman ¢izelgesi yapisi" denir.

Cekisme
Catisma

SERIM COZUM

Bir zaman cizelgesi yapisi so6z konusu oldugunda, hikayenin kronolojik olarak anlatilmasina
gerek yoktur; hikaye geriye dénisler de icerebilir. isin asli, zaman sirasi ¢cogu 6gretim
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vakasinda asagidaki sirayi takip eder: Simdi — Ge¢mis — Gelecek. Vaka; baskahramanin simdiki
zamanda karsi karslya oldugu meseleyi betimleyerek acilir, daha sonra meselenin nasil ortaya
ciktigini ve gelistigini betimlemek igin gegmisse doner ve son olarak gelecekte istenen sonuca
ulasmak icin eylem gagrisi yapar.

Bir hikaye oykisiinin ikinci temel yapisi mekansal yapidir. Zaman cizelgesi yapisinin aksine,
mekansal yapi olay oOrgisiine odaklanmaz. Bunun yerine durumu olusturan faktorlere
odaklanir. Bir zaman gizelgesi yapisi genellikle drama icinde goriliirken, mekansal yapi
genellikle polisiye hikayelerde gorullr: dedektif olay yerine gelir, kanit toplar, daha fazla kanit
toplamak i¢in baska bir yere gider ve sucu ¢6zmek igin yeterli kaniti olana kadar buna devam
eder.

Bu yapi icinde olaylar nispeten daha kisa bir siire araliginda veya es zamanh olur. Durumu
olusturan faktorler durumun nasil gelistiginden daha 6nemlidir. Bir yapboz ¢ézermis gibi tim
parcalari toplamaniz ve birbirine baglamaniz gerekir. Vaka énce durumu ve meseleyi betimler
ve daha sonra baglantisiz veriler sunar: bunlar, ufak tefek bilgiler veya farkli bakis acilarindan
anlatilan hikayelerdir. Ogrenciler eksiksiz bir tablo olusturmak ve meseleye bir ¢6ziim bulmak
icin baglantisiz verileri birlestirmelidir.

Bu zaman cizelgesi yapisi ve mekansal yapi birbirini dislamaz. Bir vaka yazari yapilardan birini
secebilir veya ikisini birden kullanabilir. Zaman cizelgesi yapisi ¢cogu kisiye daha dogal gelir.
Cunkl daha sezgiseldir, disinme ve glinliik hayatta iletisim kurma seklimize daha yakindir.
Mekansal yapi ise daha analitik ve arastirma seklimize daha yakindir. Bu ikisini birlestirmeyi
tercih ederseniz; vaka boyunca ve belirli karmasik kisimlarda zaman c¢izelgesi yapisi
kullanirken, gerekli verileri sunmak ve ¢ikmazlari betimlemek, yani olay orgisi icinde somut
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olgulariifsa etmek icin mekansal yapiy1 devreye sokmayi diisiinebilirsiniz. Tam terisini yapmak
(bir yapboz pargasina bir olay 6rglsu sokmak), vakalarin sinirli alani olmasi nedeniyle daha
zordur. Bunu yapmayl basarsaniz bile, sonucta ortaya fazlasiyla uzun, muhtemelen
Ogrencilerin altindan kalkamayacagi kadar uzun bir vaka gikacaktir.

Kapanis

Kapanis bolim{ meseleyi pekistirmek icin vakanin kisa bir 6zetini sunar. Kapanis bolimu acilis
boélimiinden daha farkli ifade edilse de, her hallikarda bagskahramanin bakis agisina geri dénis
yapmalidir.

Kapanis bolimi pekistirmenin yani sira 6grencilere ne yone gideceklerini isaret eder. Bazen
potansiyel coziim secenekleri sunar, bazen de acilista ortaya atilan soru(lar)dan daha kapsamli
bir veya daha fazla soru ortaya koyar. Vakanin ¢d6ziimi icin segcenek sunmak vakanin kapsamini
daraltacaktir ve 6grencilere arastirmalarina ve tartismaya odaklanmada yardimci olabilir. Yani
cok fazla gercek is deneyimi olmayan 6grenciler icin daha uygundur. MBA ve yonetici egitimi
ogrencileri gibi daha deneyimli 6grenciler icin, daha ileri seviye daha kapsamli sorular sormak
onlari daha derin ve yaratici diisinmeye ve "ana meseleye" ¢6zim bulmaya davet edebilir
(bkz. kisim 2.3).

Béliimler ve bashklar

Tim vaka icerigini olusturdugunuzda, bu icerigi dizgiin sekilde boélimlere ayirmaniz
gerekecektir. Her bolim belirli bir dizi bilgi vermelidir. Bolimler ¢ok uzun olmamalidir. Bir
bolim ¢ok fazla bilgi iceriyorsa, bu bélimi birden fazla bélime ayirmaya galisin.

Her bolimiin altinda bir veya daha fazla alt bolim olusturabilirsiniz. Fakat birden fazla alt
bolim katmanl olmamalidir, zira ¢cok fazla alt bolim vakanin yapisini parcali ve karmasik hale
getirecektir. Ornegin, "Rekabet" isimli bélimiin altinda "Yurtici Rakipler" ve "Uluslararasi
Rakipler" alt boliimleri olabilir, ama bu alt bélimleri daha kiglk boliimlere bolmeyin.

Bollim ve alt bolim basliklari, isteginize bagh olarak, bir romanda oldugu gibi edebi ve bir
makalede oldugu gibi olgusal olabilir. Bolim ve alt bolimlerinize ne baslik vereceginizden
emin degilseniz, olgusal basliklari secmek en iyisidir. Clinki tanimlayici ve dogrudan basliklar
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ogrencilerin vakay! takip etmesi ve en 6nemli olan verileri bulmasina yardim edebilir.

3.5 Ogretim notu

Ogretim notu bir 6gretim vakasinin ekinde bulunan ve potansiyel egitmenlere vakaya dair bir
fikir edinme ve vakadan daha iyi fayda saglama konusunda yardimci olan bir dokiimandir. Bir
0gretim vakasi bir hikayeyi hicbir yorum, analiz veya 6grenme sunmadan yalnizca gergeklere
dayali sekilde aktarmalidir. Dolayisiyla, tek basina oldugunda vaka eksiktir. Anlamini ve islevini
gostermek igin bir 6gretim notuna ihtiyaci vardir.

Her vakaya ait bir 6gretim notu olmasi sart degildir, fakat 6gretim notu olan vakalarin
olmayanlardan daha popliler oldugu ortadadir. The Case Centre (www.thecasecentre.org)
istatistiklerine gore; arsivindeki vakalarin yalnizca %40'inda bir 6gretim notu vardir, buna
karsilik en ¢ok satan vakalarin %95'inin bir 6gretim notu bulunmaktadir. Neredeyse tiim vaka
yazim yarismasinda, bir vaka ve beraberinde bir 6gretim notu istenir; 6gretim notunun kalitesi
genellikle toplam skorun %40'ini olusturur. Ogretim notu olmayan bir vakanin eksik oldugunu
ve dolayisiyla bir egitim araci olarak tam degerine ulasmasinin olasi olmadigini sdylemek yanlis
olmaz.

Bir 6gretim notunu ne zaman yazmak gerekir - vaka ile birlikte mi, vakadan sonra mi? Farkl
insanlarin farkli aliskanhklari vardir. Bazilari 6gretim notu icin bir taslak yazdiktan sonra vakayi
detayli sekilde yazar ve en sonunda geri déniip 6gretim notunu tamamlar. Digerleriise 68retim
notunu tamamladiktan sonra geri déniip vakayi yazar. iki yontem de kabul edilebilirdir.
Bununla birlikte, 6gretim notunun bir taslagi dahi olmadan tiim vakayi yazmaktan her zaman
kaginilmalidir.

Bir 6gretim notu yazarken, bunu kendiniz icin degil tanimadiginiz egitmenler icin yazdiginizi
unutmamaniz 6nemlidir. Bu "yabanci" kisilerin hepsi vaka konunuza veya tanimladiginiz
kuruma dair bilgiye sahip degildir. Bu ylizden onlara vaka boyunca adim adim kilavuzluk
etmeniz gereklidir: onlara tim onemli detaylari gosterin, bilgileri aciklayin, analiz edin ve
sentezleyin ve bu bilgilerin vakanin egitim degerini en Ust dizeye c¢ikarmak icin sinif
tartismasinda nasil  kullanilacagini  aciklayin. Analitik degerlerinin asikar oldugunu
distindGguniz bazi detaylarin yine de vurgulanmasi ve agiklanmasi gerekir. Amag, diger
egitmenlerin ek bir arastirma yapmadan vakanizi kullanmasini mimkiin kilmaktir. Vaka
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hakkinda soru sormak igin insanlarin size siirekli e-posta yollamasini veya telefon agmasini
istemezsiniz.

Ogretim notlarinin uzunluklan farklilik gésterebilir: bazilari 20 sayfa, bazilari ise sadece iki
sayfadir. Fakat iyi bir 6gretim notu her zaman detayli ve kapsamli olmalidir. Bes sayfadan kisa
bir 6gretim notu kullanarak 6grenciler igin harika bir 6grenme deneyimi sunmak oldukga
zordur.

Bir 6gretim notunun cok sayida formati vardir. Tek bir standart format yoktur, fakat bir
o6gretim notu olusturmak icin bazi bilesenler gereklidir:

o Ozet

e Ogretim hedefleri ve hedef kitle
e Vaka analizi ve 6gretim plani

e Referanslar

Ozet

Bir vakanin ana fikri yansitmak icin bir arastirma makalesinin 6zet kismina benzer sekilde bir
Ozeti olmalidir. Diger egitmenler online veritabanlarinda uygun bir vaka ararken ilk olarak 6zet
kismini okuyacaktir. Bu ylizden 6zet kisa ve net olmali ve vakanin en énemli igeriklerini
dzetlemelidir. Ozet bir vakanin dért temel unsurunu (mesele, baskahraman(lar), zaman
noktasi ve eylem tetikleyici) icermelidir (bkz. kissm 2.3). Fakat bunlar yeterli degildir. Ozet
ayrica vakanin kavramsal icerigi ile ilgili de kisa bir aciklama, yani 6gretim hedeflerinin bir
dzetini de sunmalidir. Ozetin amaci konunun 6ziinii tam ve kesin bir dille anlatmak oldugu igin,
cok uzun olamaz. ideal uzunluk 150 ila 200 kelimedir.

Ogretim hedefleri ve hedef kitle

Ogretim hedefleri vakanin pedagojik amacini aciklar, hedef kitle ise vakanin seviyesini belirler.
Bir egitimci bir vakanin kendi dersi icin uygun olup olmadigina karar verirken bunlara bakar.

Ogretim hedefleri ve hedef kitleyi daha dnce kissm 2.1 altinda detayh bir sekilde ele aldik.
Ogretim hedeflerine iliskin olarak belirtilmesi gereken birkag ilave nokta vardir.
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Bilgisel, becerisel ve davranigsal 6gretim hedefleri vardir. Bilgisel hedefler; bir alana dair
analitik araglari, cerceveleri ve teorileri ifade eder. Becerisel hedefler bilginin uygulanmasiyla
ilgilidir. Davranigsal hedefler, 6grencilerin vakadan faydalandiktan sonra isletme yoneticileri
olarak sosyal sorumluluklari konusunda daha etik veya insani bir anlayis gelistirmeleri
anlamina gelir.

Tam uzunlukta bir vaka icin genellikle ¢ ila bes 6gretim hedefi yeterlidir. Bu hedefler
ogrettiginiz ders ile ilgili olacak kadar genel olmalidir. Ayrica, 6grencilerinizin ders sonrasinda
ogrenme hedeflerine ulasip ulasmadigini degerlendirebilmeniz icin mimkin oldugunca
spesifik ve oOlgillebilir olmalidirlar.

Bir 6gretim notu yazarken, 6gretim hedeflerinizi formile etmek icin her zaman kesin fiiller
kullanmaya c¢alisin. Kesin fiiller kullanmak 6gretim hedeflerinizi spesifik ve 6lgulebilir hale
getirebilir. Ornegin; hedefiniz dgrencilerin bir kavrami anlamasi ise (bilgisel hedef), hedefi su
sekilde formiile edebilirsiniz: "Vakay: tartistiktan sonra, 6grenciler [belirli bir mesele]'yi
aciklayabilecektir.” Hedefiniz 6grencilerin yeni bir arag kullanarak bir durumu analiz etmesi ise
(becerisel hedef), hedefinizi su sekilde formile edebilirsiniz: "Vakayi tartistiktan sonra,
ogrenciler [bir sorunu ¢6zme yolu]'nu gosterebilecektir." Hedefiniz 6grencilerin belirli kararlari
takdir etmesi ise (davranissal hedef), bu durumda sunu soyleyebilirsiniz: "Vakayi tartistiktan
sonra, 6grenciler [belirli bir eylem]'i argiimanlarla savunabilecektir." Daha fazla 6rnek asagida

verilmistir:
Hedef Eylem fiileri

Hatirlama Tanimlamak, kopyasini gikarmak, listelemek, animsamak, tekrar etmek,
cogaltmak, belirtmek

Anlama Siniflandirmak, betimlemek, aciklamak, tespit etmek, yerini bulmak, ayirt
etmek, cevirmek, baska sozcliklerle anlatmak

Uygulama Secmek, gostermek, kullanmak, orneklendirmek, etkin hale getirmek,
taslagini cikarmak, ¢c6zmek, yazmak

Analiz etme Karsilastirmak, kiyaslamak, elestirmek, ayrim yapmak, incelemek, deneye
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tabi tutmak, sorgulamak

Degerlendirme | Deger bicmek, karsi cikmak, savunmak, yargilamak, degerlendirmek

Yaratma Birlestirmek, olusturmak, tasarlamak, gelistirmek, formile etmek, yazmak

Vaka analizleri ve 6gretim plani

Bu, bir 6gretim notundaki en dnemli kisimdir. Ogretim plani diizenlemenin yaygin yollarindan
biri, tartisma sorularinin detayl bir yol haritasini ¢cikarmak ve 6grencilerden detayl analiz
yaparak bu sorulari cevaplamalarini istemektir. Bu analiz, sorulara "cevaplar" seklinde
gordlebilir.

Dort, farkh soru kategorisi vardir:

e Ogrencileri tartismaya hazirlayacak sorular (ayri bir bélimde Odev Sorulari olarak da
siralanabilir)

e Tartismayi baslatacak sorular

e Tartismayi ilerletecek sorular

e Tartismayi bitirecek sorular

Dogru sorulari sormak bir bilim ve ayni zamanda bir sanattir. Acik uclu ve kapali uglu sorular
birlikte kullanilmalidir; acgik uglu sorular tartismayi canlandirmak, kapali uglu sorular da
ogrencilerin olgulari dogru anlayip anlamadigini kontrol etmek icin kullanilir. Tartismayi daha
ileri seviyeye tagimak igin tartismali sorular da olmalidir.

Her sorunun altinda soruya uygun diisen bir analiz olmalidir. Bu analizde ilgili teoriler, modeller
ve diger analitik araclarin uygulanmasini dnerebilirsiniz. Litfen analizinizi desteklemek icin
vakadaki olgular ve rakamlari kullanarak her zaman vakaya atifta bulunmayi unutmayin.
Vakaya finansal veriler eklediyseniz, bunlari ve bunlarin 6nemini de aciklamalisiniz. Analiz
soruya naslil cevap verilecegine dair en az bir olasi yaklasim sunmalidir. Cogu durumda birden
fazla yaklasim s6z konusudur: alternatifleri gostermeli ve bunlarin avantajlarini ve
dezavantajlarini belirtlemelisiniz.
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Ogretim plani icin bir zaman ¢izelgesi olusturmak her zaman tavsiye edilir: her bir tartisma
sorusu icin ne kadar zaman ve agllis, kapanis ve gegisler i¢in ne kadar zaman gerekli. Vakanin
test uygulamalari sirasinda 6grencilerin analiz yaparken yaptigi birtakim tipik hatalar oldugunu
fark ederseniz, bunlari da 6gretim planinda belirtmeli ve bu tiir hatalar olursa tartismanin nasil
yonlendirilecegine dair dneride bulunmalisiniz.

Diger bilesenler

Yukarida belirtilen standart bilesenlere ek olarak, iyi bir 6gretim notu genelde asagidakileri
icerir:

e Ogretim yaklasimi (vakanin yazili sinavlar, rol oynama uygulamalari icin veya bir video
ile birlikte vs. kullanilip kullanilamayacagi)

e Veritoplama (verilerin kaynagi ve gizlenmis olup olmadiklari)

e QOdev sorulari (6grencileri ders dncesinde hazirlamak igin)

e Alternatif analizler (6rnegin bir M&A vakasi; stratejik, kurumsal, finansal, pazarlama ve
markalastirma bakis acilari gibi bakis acgilarindan analiz edilebilir)

e Alternatif alistirmalar (egitmenlerin Ogrencilere yaptirabilecegi rol oynama gibi
birtakim diger alistirmalar)

e Ek Gorseller (6rnegin: ders tahtasi plani)

e Derse dair geri bildirim (vakanin farkli 6grenci gruplarinda nasil sonug verdigi ve vakada
ogrencilerin temel meseleye odaklarini kaybettikleri kisimlar olup olmadigi)

e Son so6z (vakadaki durumun gergekte nasil sonuglandigi)

e Daha genel dersler (vakadan gikarilan genel dersler)

e Onerilen okuma pargalari (vaka analizi ve referanslar kismindakiler disinda diger ilging
kitaplar ve makaleler)

3.6 Vaka ve 6gretim notu sablonlarn

Ozet gecmek gerekirse, bir vakanin ve beraberindeki 6gretim notunun icerigi asagidaki
sablonlara yerlestirilebilir. Bu sablonlar yalnizca referans amaclidir. Gercekten bir vaka ve
ogretim notu yazarken, yapiyl kendi ihtiyaglariniza ve stilinize gore uyarlayabilirsiniz.
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Vaka sablonu

Vaka Basligi

e Bashgi (ve varsa alt bashgi) yazin

Vaka Agllisi

e Vakanin genel tablosunu olusturur ve okuyucunun vakanin devamini
okumasini tesvik etmek igin bir "olta" islevi goriir. Baskahramaninizin kim (isim
ve unvan) oldugunu, ne tir bir karar almasi gerektigini, ne tur bir ikilemle karsi
karstiya oldugunu, bunlarin ne zaman ve nerede (zaman ve mekan)
gerceklesiyor oldugunu belirtmelisiniz.

e Enfazla 1sayfa, 1-3 paragraf, tek satir araligi

Boliim Basligi

e Bu bolimde igerigi listeleyin
e Bu bolimde ek gorselleri listeleyin
e Madde isareti kullanin

Bolim Baghgi
e Yukaridakiyle ayni

Bolim Bashgi
e Yukaridakiyle ayni

... (daha fazla bolim basligi)

Sonug

e Meselenin kisa bir 6zeti ve sonug

Ekler

e Vakayla dogrudan ilgili olmayan diger faydali verileri listeleyin; 6rnegin
fotograflar, videolar, gazete yazilari.
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Ogretim Notu Sablonu

Ozet

e Vakanin bir ozeti
e 200 kelime veya daha kisa

Ogretim hedefleri

e 3-5madde
e Mimkin oldugunca kesin olmaya ¢alisin

Hedef Kitle

e Vakadan kim faydalanacak? Calisma seviyesi ve tirleri

Veri toplama (istege bagh)

e Verilerin kaynagi ve gizlenmis olup olmadiklari

Ogretim yaklasimi (istege bagl)

e Vakanin yazili sinavlar, rol oynama uygulamalari icin veya bir video ile birlikte
vs. kullanilip kullanilamayacagi

Odev sorulari (istege bagl)

Ogrencileri ders éncesinde hazirlamaya yénelik sorular

Ogretim plani (Zaman Planiiile)
Tartismayi baslatacak sorular

e 1-2 soru ve kisa cevaplar veya analiz
e Bu sorulara sinifta ne kadar siire ayirmayi planliyorsunuz?
e Tartisma formati: blylk grup veya kiglik grup tartismasi, rol oynama vs.

Tartismayi ilerletecek sorular
e Yukaridakiyle ayni

Tartismayi bitirecek sorular
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e Yukaridakiyle ayni

Alternatif analizler (istege bagh)

e Ornegin bir M&A vakasi; stratejik, kurumsal, finansal, pazarlama ve
markalastirma bakis agilari gibi bakis agilarindan analiz edilebilir

Alternatif alistirmalar (istege bagl)

e Egitmenlerin 6grencilere yaptirabilecegi rol oynama gibi birtakim diger
ahstirmalar

Ek gorseller (istege bagl)

e Ornegin, sinif tahtasi plani

Derse dair geri bildirim (istege bagh)

e Vakanin farkl 6grenci gruplarinda nasil sonug verdigi
e Ogrencilerin odaklarini kaybettikleri kisimlar

Son soz (istege bagl)

e Vakadaki durumun gergekte nasil sonuglandigi

Daha genel dersler (istege bagh)

e Vakadan cikarilan genel dersler

Referanslar

e Vaka ile baglantili olarak tartisacaginiz veya 6grencilerden okumalarini
isteyeceginiz makalelerin listesi

Onerilen okuma parcalari (istege bagl)

e Vaka analizi ve referanslar kismindakiler disinda diger ilging kitaplar ve
makaleler
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v

4.0 Bolim 3: Aktarim

“Yazi yazarken, sevgililerinizi éldiirmelisiniz.” -- William Faulkner

Daha once de ele aldigimiz gibi, iyi bir 6gretim vakasi bilimsel bir makaleden ¢ok, bir polisiye
hikaye gibi isler. Gergin bir atmosfer altinda bir olay gelisir ve olayin odak noktasinda ¢ozlilmesi
gereken 6nemli bir mesele veya alinmasi gereken 6nemli bir karar vardir. Bu odak noktasi
belirgin olmahldir. Bu sayede &grenciler, hizli bir sekilde durumun igine c¢ekilecek ve
kendilerinden beklenen seyi basindan bilecektir.

lyi bir 6gretim vakasi, bir isletmenin gecmisinden daha fazlasidir. Net bir odak noktasi
olmasinin yani sira zengin bir igerigi, inandirici baskahramanlari ve ikilem veya gatisma gibi
dramatik unsurlari vardir. Bakis acilari dengeli bir bicimde sunulur: farkli bakis acilarini
gostermek icin karsilastirmalar ve kiyaslamalar kullanilir.

Yukaridakilerin hepsi bir 6gretim vakasini okumayi ¢ekici hale getirir. Bu kisimda verilerinizden
en iyi sekilde faydalanabilmeniz igin bir vakanin nasil en etkili sekilde sunulacagi incelenecektir.
Yazi yazma eylemi temel olarak aktarimdir. Net bir konsept 6n kosul ve zengin bir icerik
temeldir. Ama tutarli ve ilgi ¢ekici bir vaka elde etmek icin, konsepti ve icerigi okuyuculariniza
ustalikla aktarmaniz gerekir.

4.1 Vaka yazim stili ve ipuclari

Her vaka yazarinin kendine 6zgii bir yazim stili vardir. Fakat vaka yaziminda, kisisel stil ne olursa
olsun, hatirlanmasi gereken birka¢ temel kural vardir. Bir vaka yazari asagidakileri kullanmali
veya saglamalidir:

Tarafsiz bir bakis

Net, dogrudan, kisa ve 6z, glinliik konusma dili
Tam ayarinda bilgi ve makul uzunluk

Yalnizca vurgu yapmak icin ayrintilar ve alintilar

e W e

Ogretim degerini en Uste dizeye cikarmak icin "carpitilmis" bilgiler ve dramatik
unsurlar

6. Vakayi daha zorlu hale getirmek icin katmanlar
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7. Vakada analiz olmamali; analiz yalnizca 6gretim notunda olmali

Bir 6gretim vakasi her seyden once tarafsiz bir bakis ile yazilmalidir. Bir vaka yazari tarafsiz bir
durus sergilemeli ve yanh ifadeler kullanmamalidir. Eger herhangi bir yargida veya
degerlendirmede bulunmaniz veya duygu sergilemeniz gerekiyorsa, bunu bir baskahramanin
agzindan yapin. Bir "en iyi uygulama" vakasi yazarken dikkatli olun: kuruma asir 6vgiide
bulunmadiginizdan emin olun. Tarafsiz kalmali ve okuyucularin kendi kanaatlerine varmalarina
imkan vermelisiniz.

Bir vakanin dili net, dogrudan, kisa ve 6z olmalidir. Akademik dili degil gazete dilini diistintn.
Okuyuculariniz muhtemelen 6grenciler veya akademisyen olmayan meslek sahipleri olacaktir,
bu ylizden jargon ve teknik terim kullanmamaya calisin. Basit kelimeler varken, karmasik
olanlari kullanmayin.

Bir vaka fazla uzun olmamalidir. Ogrenciler genellikle 10 sayfadan (veya 5000 kelimeden) uzun
icerikleri kavramada giiclik ceker. Bir vakadaki bilgileri "tam ayarinda" (gereginden fazla
detayli ya da fazla kisa olmayan sekilde) tutmaya calisin ve bilgileri daginik olmayan bicimde
diizenleyin. lyi bir vaka, 6grencilerin bilgiyi analiz etmek amaciyla parcalamasina izin verecek
kadar zengin ve 6grencilerin tutarh bir ¢6ziim olusturabilmek icin bilgileri tekrar bir araya
getirmesini saglayacak kadar net olmalidir. ideal olarak, her paragrafta bir mesele ele
alinmalhdir. Bu, 6grencilere bilgiler arasinda yolunu bulma ve yapi hakkinda net bir izlenim
alma konusunda yardim da edebilir.

Vaka yazimina yeni baslayan ¢ogu kisi topladiklari bilgilerin tamamini kullanmaya meyillidir,
zira bunlarin hepsi onlara gore alakali ve degerlidir. Tim bilgilerin bir degeri oldugu ve vakayla
bir sekilde alakali olabilecegi dogrudur. Fakat cok fazla bilgi vakayl kafa karistirici hale
getirebilir. Ogrenciler muhtemelen vakanin ana fikrini kagiracaktir. Daha kétiisii, neyin énemli
oldugunu veya ne yapmalari gerektigini bilmeden kendilerine saglanan bilgi labirentinde
kaybolacaktir.

Ogrencilerin detaylara fazla odaklanip biiyiik resmi kagirmalarini engellemek icin vakaniza
hangi bilgileri koydugunuza dikkat etmelisiniz. Detaylarin (finansal, aciklayici veya diger)
okuyucunun hizini yavaslatmasi olasidir. Ogrencilerinizin ilerlemeleri gereken noktada
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takilmalarini istemeyeceginiz igin, detaylari yalnizca onlarin gergekten durmasini ve
dikkatlerini vermesini istediginiz zaman saglayin. Bununla birlikte, amaciniz onlara veri denizini
derinlemesine inceletmek, alakasiz, yaniltici, hatta yanlis veriler arasindan degerli olanlari
sectirmek ise, bu durumda onlara fazladan detay verebilirsiniz. Fakat bu durumda 6gretim
notunda bu tasarimi ve bunu yapma mantiginizi net bir sekilde aciklamalisiniz.

Alintilar da detaydir. Eger dizgln kullanilirlarsa, etkili olabilirler. Vaka yazarinin belirtmesinin
garip olacagl fikirler, yargilar, degerlendirmeler ve duygular baskahramanin agzindan
belirtilebilir. Baskahramaninizin agzindan ¢ikan kelimelerin okuyucular Gzerinde daha buyulk
bir etkisi olmasi olasidir. Fakat bir alinti yeterince gugli veya anlaml degilse, disarida
birakilmali veya kendi kelimelerinizi kullanarak yeniden ifade edilmelidir. Bir alinti yaparken,
vakayi halka acik hale getirmeden 6nce gorisulen kisinin iznini almaniz gerektigini unutmayin.
izin istemek zor bir durum olabilir, bu nedenle en degerli alintilara odaklanmak en iyisidir.

Bir vakayl odakli ve makul uzunlukta tutmak icin en sik kullanilan teknikler; bazi bilgileri
disarida birakma, basitlestirme, glclendirme ve O6nemini azaltmadir. Bu tirden
"deformasyonlarin" nihai amaci vakanin 6gretim degerini en iiste diizeye ¢cikarmaktir. Ogretim
amaclarinizi vurgulamak ve bir vakanin belirli yonlerine odaklanmak igin, bazi bilgilere sinirli
bir dikkat verirken bazi bilgileri vurgulamaniz gerekebilir. Vurgulanan bilgiler diger bilgilerden
daha énemli, keza dnemli azaltilan bilgi 5nemsiz olmak zorunda degildir. Ogretim amaclariniz
vakayl sunum seklinize kilavuzluk etmelidir.

Tartismal bir konu, paydaslar arasinda anlasmazlik, karar alicilar arasinda bir ¢ikar catismasi
veya kisisel catisma gibi dramatik unsurlar bir 6gretim vakasi icin dnemlidir. lyi bir vaka bir
"Vay be" hissi verir. Dramatik gerilimi oldugu i¢in sicak bir tartisma yaratacagini ve farkli analiz
seviyelerine neden olacagini 6nceden bilirsiniz. Vaka yazim yarismalari genellikle "tartismali
durum" veya "drama" kriterlerinden birini degerlendirme kriteri olarak secer. Odilli ve cok
satan vakalarin cogu sadece egitimsel degil, ayni zamanda dramatiktir.

Vakayi 6grencileriniz icin ¢dzmesi daha zor hale getirmek istiyorsaniz, bunu yapmanin en iyi
yolu ¢ok katmanl meseleler kullanmaktir. Acilista sunulan acil mesele, soruna neden olan ana
mesele degildir. Ogrenciler vakanin icine daha cok girdikce, daha 6nce fark etmedikleri acilar
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bulup sasirmalidir. Vakayi ¢cézmek igin bir ¢6zim bulmadan 6nce ana meselenin ne oldugunu
bulmalidirlar.

lyi bir 6gretim vakasi kolay okunur ama zor ¢oziiliir. Vakayi ¢ézmek icin gereken ipuglari metnin
icinde mevcuttur ama iyi gizlenmistir. Ogrendikleri araglari ve teorileri ve vakada sunulan
bilgileri analiz yapmak ve ¢6ziim bulmak icin kullanmak 6grencilere kalmistir. Bu nedenle, bir
ogretim vakasinda hi¢bir zaman analiz veya cikarilan dersler olmamalidir. Bunlar, beraberinde
dgretim notunda bulunur. Ogrenme sonucundan 6diin vermemek igin, vakanin ¢éziimlerine
yonelik bariz direktifler vermekten de kaginmalisiniz. Ogrencileri birtakim ipuglari vererek
belirli bir yone dogru hafifce yonlendirmeyi dislnebilirsiniz. Fakat lutfen 6gretim notunda
niyetinizi aciklayin, ipuclarinin ne oldugunu ve bunlarin sinif tartismalarinda 6grencileri
yonlendirmek icin nasil kullanilacagini gosterin.

Ozetle, netlik ve verimlilik vaka yaziminin en énemli éncelikleridir. Vakanin ne kadar uzun
olmasi veya nasil yazilmasi gerektigine dair bir kural yoktur. Net ve etkili bir vaka bir roman
veya bir rapor gibi olabilir; 13 sayfa veya 3 sayfadan olusabilir.

Bununla birlikte, son senelerde kisa vakalar (2-5) giderek popiler hale gelmektedir. Bunlar
genellikle senaryolarin kisa enstanteneleridir. Daha kisa olmalari nedeniyle bir miifredata
kolaylikla yerlestirilebilir ve 6grencilerin ilgisini cekerler. Birden fazla kisa vaka, daha karmasik
bir meseleyi ele alan bir vaka dizisi de olusturabilir. Kisa vakalar, gerceklestirilebilir 6gretim
materyaline sahip olmak isteyen ve bunun kapsayiciligi ile ilgili endisesi olan egitmenler icin iyi
bir secimdir. Kisim 5.2 kisa vaka yazimini ele alir.

4.2 Vaka yazim ilkeleri

Stil ile ilgili kurallarin disinda, vaka yaziminda birtakim ilkeler vardir. Bu ilkelere uymak mutlak
bir zorunluluk olmasa da vaka yayincilari genellikle bu konuda israrcidir. Yani pragmatik
sebeplerle bu ilkelere uymak iyi olacaktir:

1. Sdrekli olarak gegmis zaman kullanin.
2. Tek satir araligi kullanin.
3. Baskahramanlara soyadlarini kullanarak hitap edin.
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Baskahramani ilk kez tanitirken ad ve soyadini, akabinde sadece soyadini kullanin.
Unvanlari biyilk harfle yazmayin.

Ek gorselleri numaralandirin ve metin iginde uygun noktalarda bunlara atifta bulunun.
Ana baslik ve bolim bagliklari kullanin.

O N U A

Dogrudan vakanin pargasi olmayan bilgiler icin eklerden faydalanin.

Vaka yaziminda yeni olanlar igin ilk ilke en zorlayici olandir. Glincel bir vaka hikayesini neden
gecmis zaman kullanarak yazmalari gerektigini anlamazlar. Bunun nedeni oldukga basittir:
durumlar sirekli gelismeye devam eder ve dogru olan bir ifade birka¢ ay sonra vaka
kullanildiginda artik yanhs olabilir. Ornegin, pazarda birinci sirada olan bir sirket sonraki
ceyrekte artik lider olmayabilir. Strekli gegcmis zaman kullanma teknigi vakanin nispeten
eskimeyen bir sekilde kalmasini saglar. Buradaki olay, vaka icin en basindan itibaren bir zaman
noktasi belirlemektir. Ornegin; "A Sirketi pazar lideridir" diyecekseniz, bu ciimleyi "2016'nin
sonunda A Sirketi pazar lideriydi." seklinde yeniden ifade edebilirsiniz. Ayrica "simdilerde" ve
"an itibariyla" gibi ifadeler kullanmamaya calisin. Bunun yerine "Aralik 2016'da" gibi somut
zaman noktalari kullanin. Zamani belirlediginizde, cogu vaka yazarinin sikayet ettigi bir sey
olan ge¢mis zaman kullanmanin garip olmasi durumu ortadan kalkacaktir.

4.3 Duzenleme

Vaka ve 6gretim notunun taslaklarini gikardiktan sonra bunlari diizenlemeye baslayabilirsiniz.
Bir vakayi diizenlemek de tipki vaka yazimi gibi, bir ters miihendislik isidir. Ogretim hedefleri
ve tartisma sorularindan geriye dogru giderek calisin ve vakanin bunlari ele almak igin yeterli
bilgiyi icerip icermedigini kontrol edin. Vakanizi diizenlemek icin asagidaki sorulari yol gosterici
olarak kullanabilirsiniz:

e Bilgiler, olasi farkli ¢ézliimler ile canh bir tartismayi desteklemek i¢in yeterli mi?

e Eger 6yleyse, bunlar sunumu bulaniklastiran gereksiz bilgilerden uzak ve yeterince net
mi?

e Vakayi gelistirmek icin kullanabileceginiz renkli alintilar var mi?

e Vaka, okumasi kolay mi?

e Dil bilgisi ve imla hatasi var mi?

e Ek gorseller dogru sekilde numaralandirilmis ve referanslar dogru sekilde alintilanmis
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mi?

e Tum ilkeleri takip ettiniz mi?

Vakayi vaka konusu hakkinda g¢ok fazla bilgisi olmayan bir yakininiza yiksek sesle okumak,
yazinizin ise yarar olup olmadigini test etmenin iyi bir yontemidir. Yakininiz vakayi takip
edebiliyorsa, bu durumda vakayi hedef kitleniz tGizerinde glivenle kullanabilirsiniz.

Ayrica yazim sureci Gzerine iki klasik kilavuz kitap vardir: Strunk ve White'in The Elements of
Style ve Zinsser'in On Writing Well: An Informal Guide to Writing Nonfiction isimli kitaplari.
Bunlar sadece vaka yazimi degil, her tirli kurgusal olmayan yazim sireci icin degerli
kaynaklardir.

4.4 Sik digilen hatalar

Onceki kisimlarda, bir vakanin ve égretim notunun nasil en net ve verimli sekilde yazilabilecegi
hakkinda konustuk. Bu son kisimda nelerden kaginilmasi gerektigini son bir kez hatirlatmak
amaciyla, bir vaka veya bir 6gretim notu yazarken sik distlen hatalari 6zetleyecegiz.

Ogretim vakasina iliskin hatalar:

* Net odak yoksunlugu

e Asiri detay

*  Yapi eksikligi

e Baglam eksikligi

e Belirsiz aktorler

e Tartismali durumun olmamasi

* Cok fazla mesleki dil kullanimi

* Kisaltmalarin agik halinin olmamsi
* Vakada teori olmasi

Ogretim notuna iliskin hatalar:

e Cok kisa olmasi
» Ogretim hedeflerinin ¢cok genel olmasi
+ Ogretim hedeflerinin ¢ok fazla ya da ¢cok az olmasi
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* Vaka analizinin vaka igerigi ile uyumlu olmamasi

* Vaka analizinin vakadan kopyalanip yapistirilmis olmasi
* Yetersiz sayida acik ya da kapali soru olmasi

* Yetersiz sayida tartismali soru olmasi

e Bir amag olmadan bir teori tartisiimasi

* Cevap, gosterge ya da analitik ara¢ saglanmamis olmasi
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5.0 Bolim 4: Sonug

lyi bir 6gretim vakasi asagidaki (ic somut dayanak noktasina sahip olmalidir: Konsept, cerik, ve Aktarim.
Bunlar, bir vakayi tutarli hale getirir ve destek islevi goriir. Vakanin konsepti net olmalidir: belirli,
disindirict bir mesele ve iyi tanimlanmis 6grenme hedefleri. Vakanin igerigi zengin olmalidir:
arastirma ve tartismaya olanak vermek igin yeterli detaya sahip ilging, gercekei bir durum. Vakanin
aktarimi ilgi cekici olmalidir: okuyucularin bas kahramanla bag kurmasini ve kararini Gnemsemesini
saglayan iyi anlatilmis bir hikaye.

lyi bir 6gretim vakasi iyi bir 6gretim notu olmadan tamamlanmis sayilmaz. Bir vakay! kesfedilecek nefes
kesici bir manzara gibi tanimlayacak olursak, beraberindeki 6gretim notu da bir harita veya navigasyon
sistemidir. Bir 6gretim notu olmadan yalnizca vakanin ylizeyini gorebilirsiniz veya yabanil doga icinde
kaybolabilirsiniz. iyi bir gretim notu vakanin nasil kullanilmasi gerektigine dair net talimatlar sunar,
vakanin derinine inmeye yardimci olmak icin tGizerine diistinilmus sorular énerir ve sorulara dair saglam
analizler saglar. Ogretim notu vakanin icinde ilerlemek icin birden fazla rota sunuyorsa, bu vakayi daha
da heyecan verici yapacak ve daha da genis bir kitleye ulasmaya yardimci olacaktir.

Dinyanin en biylk vaka veri tabani olan The Case Centre'daki popiiler vakalara bakacak olursak,
vakalarin ve beraberindeki 6gretim notlarinin kalitesinin esit derecede énemli oldugunu goériririz.
Daha 6nce belirttiklerimiz disinda, bir vakanin popdilerligini arttiracak birtakim baska 6zellikler vardir:

Biiyiik ¢apli ilgi goéren tartismali giincel bir mesele. Bu 06grencilerin vakayla bag kurmasini
kolaylastiracak ve kesinlikle hararetli bir tartisma baslatacaktir.

Gelismekte olan bir ekonomi. Bu, gelismekte olan bir ekonomiye giren veya boyle bir ekonomide
faaliyet gosteren uluslararasi bir sirket veya gelismekte olan bir ekonomide faaliyet gosteren veya
uluslararasi olarak genislemek isteyen bir yerel sirket hakkinda olabilir. Ornegin Turkiye gibi, gelismekte
olan ekonomilerdeki is ortami ve yonetim uygulamalari gelismis bir Bati ilkesindekinden ¢ok farkh
olabilir. Gelismekte olan ekonomilerde isletmecilik hakkinda 6grenilecek ¢ok sey vardir, fakat bu
ihtiyaci karsilamaya yetecek sayida kaliteli vaka mevcut degildir. Bu durum, bu dlkelerdeki vaka
yazarlarina bu boslugu doldurmak igin bir firsat sunmaktadir.

Vakanin gelisim kismi (ek gorseller ve ekler disinda) 10 sayfadan kisa, hatta sadece 3-4 sayfadir.
Egitmenlerin sik karsilastigl sorunlardan biri, 6grencilerin derse gelmeden dnce vakayl okumamasidir.
Onlari vakayl okumaya tesvik etmenin yollarindan biri vakayi ilging hale getirmek ve bir digeri de vakayi
nispeten kisa ve anlamasi kolay yapmaktir. Fakat bu, vakayl daha basit ve daha az zorlayici yapmak
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anlamina gelmez. Yalnizca, vaka yazarinin vakayi yazarken tek seferde ¢ok fazla bilgi vermemeye dikkat
etmesi gerektigi anlamina gelir. Vaka gergekten ¢ok karmasiksa, bu durumda birden fazla kisa vakalara
bolinmelidir (bkz. kisim 5.2). Bir vakanin uzunlugunun bir 6gretim notunun uzunluguna denk
olmadigini litfen unutmayin. Kisa bir vaka, vakanin nasil kullanilacagini ve vakanin ylzeyinin altinda
neyin gizli oldugunu tam olarak agiklamak igin bilhassa uzun bir 6gretim notuna gerek duyar.

Ogretim notuna rol yapma uygulamalari, alistirmalar ve édevler dahildir. Bu, egitmenlere égretim
konusunda daha fazla repertuvar verir, fakat bu rol yapma uygulamalari, alistirmalar ve 6devlere dair
kullanici talimatlari ve notlandirma kriterleri cok net olmalidir.

5.1 Vakanin yayimlanmasi

Vakanizi ve 6gretim notunuzu bir vaka yayincisina yayinlanma amaciyla teslim etmeden 6nce, vakaya
konu olan kurumdan resmi onay almaniz gerekir. Vakada sunulan olgular ve rakamlarin dogrulugunu,
vakada carpitilmis gorisler olmadigini ve alintilarin séylenmis olanlara sadik kalip kalmadigini kontrol
edeceklerdir.

Eger vakaya konu kurum, vakanin kamuya acik olacagini biliyorsa ve gortismeler sirasinda isbirligi
yapmissa, ¢ogu durumda vakanin yayimlanmasina itiraz etmeyecektir. Fakat bazi durumlarda vakaya
konu kurum, vakanin yazildigi sirada fikrini degistirebilir. Bilhassa vakanin son taslagi iyi yazilmissa ve
kurumun sikintili oldugu konulara deginiyorsa, daha 6ncesinde vakanin kamuya acik hale getirilmesine
izin veren kurum bu iznini geri ¢ekebilir. Bir vaka yazmak igin aylar harcadiktan sonra yayin izni
alamama riski her zaman mevcuttur.

Bu gerceklesirse, hala birkag seceneginiz vardir. Sorunu zorluk olarak yeniden ifade edebilir, kurumun
soruna yonelik basarili veya yenilik¢i ¢6ziimiini gosteren bir "B vakas!" devreye sokabilir veya kurumun
kimligini veya hassas bilgileri gizleyebilirsiniz. Bunlarin higbiri ise yaramazsa, vakayl tamamen masa basi
arastirmasi verilerine dayanan bir vakaya cevirmeyi veya vakanin bir kismini vakanin objektifliginden
ve gercekgiliginden 6diin vermeyecek sekilde degisiklik yaparak kurumun isteklerine uygun sekilde
yeniden yazmayi dislinebilirsiniz (bkz. kisim 3.1 Veri Kaynagi).

Kendi durumunuza gore uyarlayabileceginiz 6rnek bir vaka yayin belgesi asagida verilmistir.
Sayin XXX,

Gectigimiz Ug¢ ay icinde kurumunuzdaki gesitli insanlarla konusmamiza izin vererek bizle yaptiginiz
isbirligine cok tesekkiir ederiz. Bu goriismelere ve sagladiginiz materyale dayanarak, XXX isimli vaka
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calismasini hazirladik. Umuyoruz ki bu vaka gizli bilgileri ifsa etmeden kurumunuzun ile ilgili temel
meseleleri yansitiyordur.

Isbu vaka yayin belgesinin bir 6rnedinin sizin veya kurumunuzdaki yetkili kisi tarafindan imzalanmasini
ve tarafimiza iletilmesini rica ediyoruz. Buna goére, isbu yayin belgesinde imzasi bulunan kisi yukarida
bahsedilen vakayi okudugunu,

XXX Universitesi'nin bu vaka ¢alismasini sinif ortaminda test edebilecedini ve bu kullanim sonucunda
vaka ¢alismasinin materyal olmayan bir sekilde degistirilebilecegdini anladidini; vaka ¢alismasinin temel
olarak dogru oldugunu ve XXX Universitesi'nde ve diger kurumlarda egitim amacl kullanilabilecedini
kabul ettigini; vakanin yazarlarinin yazim ve dil bilgisi hatalarini diizeltmek, paragraflari ve ek gérselleri
diizenlemek ve sinif ortaminda kullanimini  gelistirmek amaciyla vakayr zaman zaman
degistirebilecegini kabul ettigini; isbu vaka yayin formunu imzalamaya yetkisi oldugunu beyan eder.

Isim:
Unvan:
Kurum:
Adres:
Tarih:

imza:

Bir vaka yayin izni almanin yani sira, vaka yayincilarinin vakayi isleme koymasi icin genellikle istedikleri
meta verileri de hazirlamalisiniz. Meta veriler genellikle sunlardan olusur:

Yazarin bilgileri: isim(ler), ortaklik(lar), baglanti(lar)
Vaka tiri: saha arastirmasi, yayimlanmis kaynaklar veya genel deneyimlere dayall

Vaka kategorisi: strateji, finans ve muhasebe, pazarlama, kurumsal davranis, girisimcilik, tedarik zinciri
ve faaliyetlerinin yonetimi, isletme bilgi yonetimi, vs.

Vaka hikayesi genel arka plan bilgisi: endstri, tlke veya bolge, yil veya zaman araligl, vs.
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Anahtar sozcikler veya ifadeler
Ozet
Ogretim hedefleri

Ek videolar veya slaytlar

5.2 Yeni vaka trendleri
Son yillarda 6gretim vakalarinda iki yeni trend goriiyoruz:

1. Vakalar kisaliyor. Geleneksel Harvard isletme Fakiiltesi vakalari eskiden asagi yukari 30 sayfa
uzunlugunda olurdu. Simdi ise ¢ogu vaka, Harvard'inkiler bile, bu kadar uzun degil. Kisa vakalar
veya kiclik vakalar giderek popllerlesiyor. Daha kiiclik boyuta ve odakl yaklasima sahip
olmalari nedeniyle, kisa vakalar ders programini yipratmaz ve gelistirmesi ve 6gretmesi
nispeten daha kolaydir. Genis kapsamli geleneksel vakalar icin faydali birer tamamlayici
olabilir, hatta bunlarin yerini alabilirler.

2. Multimedya vakalari 6gretim vakalarinda yeni standart haline gelmektedir. Yazili vakalar
hala popliler olsa da artik birgogunun video ekleri vardir. Ayrica yeterli kaynagi ve multimedya
vakalarin verimliligine inanci olan egitmenler ve kurumlar; metin, video, ses kaydi ve
animasyon iceren web tabanli vakalar gelistirmeye ciddi sekilde yatirim yapmaktadir. Ciddi
oyunlar da - gelistirilmesi teknolojik ve mali agidan en masrafli vakalar - ylikselistedir.

Egitmenler kendi vakalarini gelistirirken bu trendleri géz ardi etmek zordur. isin asli, bu
trendlerin vaka boyutunda ve formatinda ciddi bir etkisi vardir. Fakat isinde ciddi olan bir vaka
yazari trendleri asla kérii koriine takip etmemelidir. Oncelikle kendinize ne elde etmek
istediginizi sormalisiniz: daha kiclik boyut ve yeni teknolojiye dayali bir format 6gretim
hedefleriniz icin faydali mi? Cevap evetse, o zaman trendleri tabii ki takip edin. Cevap "emin
degilim" ise, o zaman bir yazili vaka da ayni derecede iyidir.

Kisa bir vaka yazmaya karar verdiginizde, birka¢ seyi unutmamalisiniz. Kisa bir vaka siradan
kapsamli bir vakadan kisa olsa da siradan bir vakanin temel yapi taslarinin timdni (yani
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mesele, baskahraman(lar), zaman noktasi, eylem tetikleyici) igerir. Kisa bir vakanin da siradan
bir vaka gibi 6gretim hedefleri vardir, fakat bu hedefler daha az ve daha odakl olabilir. Kisa bir
vaka genellikle tek bir temel soruyu irdeler ve yonetim teorisi veya uygulamasindaki belirli bir
konuyu ele alir.

Bir multimedya vakasi gelistirme ¢ok daha fazla ylukumlulik getirir. Bir multimedya vakasi
olusturmaya atilmadan 6nce, (1) fazlasiyla finansal kaynaga, (2) sizi destekleyen bir kuruma,
(3) sofistike bir BT ekibine ve (4) online icerik ve video igerigi gelistirmede deneyimli bir yayin
ekibine sahip oldugunuzdan emin olmalisiniz. Multimedya vakasi yapmak bir ekip isidir. Bir
yazardan ziyade, bir yapimci roliinde olursunuz. Farkh kesimlerle is birligi yapmadan iyi bir
multimedya vakasi gelistiremezsiniz. Ama en Onemlisi; bu tlirden bir vaka gelistirme
konusunda ciddi bir meraka, vakanin sinifta faydali olacagina dair glicli bir kaniya ve siradan
bir vakayi yazmaktan daha uzun siren bu siireci tamamlayacak sabra sahip olmalisiniz. Clinki
multimedya vakasi gelistirmek uzun zaman alir ve maliyetlidir. icerigin birkac sene icinde daha
az gecerli veya daha az heyecan verici hale gelmeyeceginden emin olmalisiniz. Bu ylizden, ne
gelistireceginizi segmek ciddi bir distinme slireci gerektirir. Multimedya vakalari ve genel
olarak vaka yénteminin kullanimina dair daha fazla bilgi icin, litfen Vaka Ogretim ve Hizli
Basvuru Kilavuzu'na bakin.

5.3 Batili olmayan ulkelerdeki vakalar

Harvard isletme Okulu tarafindan bir asir 6nce gelistirilen vaka yontemi, o tarihten bu yana
Kuzey Amerika'nin geri kalaninda ve Avrupa'da benimsenmis olup Batili olmayan birgok tlkede
de yayginlasmaktadir. Siniflarinda geleneksel "sahnedeki bilge" yaklasiminin kullanildigi Cin,
Hindistan ve Tirkiye gibi tlkeler daha interaktif, 6grenci merkezli ve soruna dayali 6§renmeye
(veya "kenardaki rehber" yaklasimina) yonelmeye baslamistir.

Bu llkelerdeki egitmenler de kendi kiltlirlerine yerlesmis olan is diinyasinin zorluklarini ele
alan kendi vakalarini gelistirmeye baslamistir. Hedef kitlesi bu Ulkelerdeki 6grenciler olan
vakalar gelistiren herhangi birinin, "iyi bir vaka, kisisel olandir" disincesini unutmamasi
énemlidir3. Bu yuzden, basarili veya klasik bir Harvard vakasini kopyalama arzusuna karsi

3 |MD'den Profesér Abel.
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koyun ve bunun yerine kendi vakanizi gelistirin. Bu, ¢ok daha fazla zaman alsa da ¢abaniza
degecektir.

"Sahnedeki bilge" ogrenme kultirliinde yetistirilen 0Ogrencilerin vaka egitmeninden
"6grenmeyi" bekleyebileceklerini de unutmamak 6nemlidir. Bir vaka tartismasi ¢ok agik
ucluysa ve net bir sonug olmazsa, 6grenciler kafasi karismis, hatta "kandirilmis" hissedebilir.
Bir taktik olarak 6gretim notu ana distinceleri icerecek sekilde uyarlanabilir: bazen tartismanin
temel noktasini 6zetleyen birka¢ madde ile blyik olclide anlasilan 6grenme sonucu elde
edilebilir.

Son olarak, bu vaka yazimi kilavuzunun yazilmasina ve dagitimina imkan veren bir platform
olusturduklari igin Case Study Alliance Turkey (CAT) projesine tesekkirlerimi sunarim. Vaka
yontemini tesvik ettikleri, Turkiye'de canh bir vaka toplulugu olusturduklari ve yerel olarak
bitlinlesmis vakalarin gelistiriimesi ve kullanimini tesvik ettikleri icin CAT'e sikranlarimi
sunmak isterim. Ayrica Turkiye'de cok sayida glincel ve kaliteli vaka ¢calismasinin gelistirilmesi
ve dagitilmasi konusunda en iyi dileklerimi sunarim. Bu proje ile ilgili daha fazla bilgi icin IGtfen
https://ginova.itu.edu.tr/cat & www.cat.ba.metu.edu.tr adreslerine bakiniz.
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Hizh Basvuru Kilavuzu
Bir Ogretim Vakasi Yazmadan Once Kendinize Sormaniz Gereken On Soru

Yalnizca diizglin distinirseniz diizglin yazabilirsiniz. Bir 6gretim vakasi yazmaya baslamadan
once kendinizi yazim sirecine daha iyi hazirlamak igin asagidaki 10 soruyu sormaniz tavsiye

edilir:
1. Vaka benim égretim siirecime ne acidan uygun? Ogretim hedeflerim ne? Sinifa tagimak
istedigim temel tartisma sorulari neler?
2. Hedef kitlem kim olacak? Vakam ne kadar zor olmali?

Vaka konum ne kadar yeni? Benzer vakalar mevcut mu? internet arastirmasi yaptim
mi?

4. Ne tir bir vaka yazmak istiyorum? Bir saha vakasi, bir "kitiphane" vakasi veya bir "
genel deneyim" vakasi? Tam uzunlukta bir vaka, kisa bir vaka, bir vaka serisi veya bir
multimedya vakasi?

5. Vakamin karar odagi ne? Baskahramanim kim olacak? Karari neden acil?

6. Vaka; tartismali durum, celiski, catisma, ikilem veya baska dramatik unsurlar iceriyor
mu?

7. Bir vakanin temel unsurlari nedir? Vaka nasil agilmali? Sonrasinda hangi boélimleri
yaratmaliyim? Vakayi nasil kapatmaliyim?

8. Vakayitamamlamak icin hangi verilere ihtiyacim var? Goériismelere gerek var mi? Varsa,
bir kurumun goériismeye izin vermesini ve isbirligi yapmasini nasil saglarim?

9. Vakayl hangi zaman dilimi iginde bitirmek istiyorum? Yazim siirecinde tikanma
yasarsam ne olur?

10. Vakayi nasil bir stil kullanarak yazacagim? Hangi yazim kurallarina uymaliyim? Taslagi
diizenlemeye dair elimde tiyolar var mi?

iyi bir Ogretim Vakasi Nasil Yazilir

1. Vaka benim égretim siirecime ne agidan uygun? Odretim hedeflerim ne? Sinifa tasimak
istedigim temel tartisma sorulari neler?

Ogretim notu vakadan &nce gelir. Bir vaka yazmaya basladiginizda, vakanin 6gretiminizde nasil
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bir islevi oldugu ve onu nasil kullanmak istediginize dair net bir fikriniz olmalidir. Vaka ile
erismek istediginiz 6gretim hedeflerinin bir listesini yapin. Daha sonra birtakim kilit tartisma
sorularin ve bu sorulari cevaplamaya yardimci olabilecek analitik araglarin bir listesini yapin.
Vakay! teorilerle iliskilendirmek istiyorsaniz, litfen bir teori ve ilgili okuma pargalari listesi
yapin. Bunlari yaptiktan sonra, bir 6gretim notunun iskeletini ¢ikarmis olacaksiniz. Vakanin
taslagini gcikarirken ham veriler kafanizi karistirabilir. Taslak bir 6gretim notu neyi vakaya dahil
edip, neyi etmeyeceginize karar verme konusunda size yardimci olabilir. Bir vaka yazar
genellikle vakayl 6gretim notuna paralel olarak hazirlar. Vakanin 6gretim hedeflerinizi ve
tartisma sorularini kapsadigindan ve vakanin 6gretim planiniza kiyasla ¢ok fazla alakasiz bilgi
icermediginden emin olmak igin bunlari zaman zaman karsilastirmalisiniz.

2. Hedef kitlem kim olacak? Vakam ne kadar zor olmali?

Ogrencileriniz lisans 6grencisi mi, yiiksek lisans 6grensi mi? MBA veya yénetici diizeyinde
dgrenciler mi? Ogrencilerinizin seviyesine ve yaptiginiz calismanin tiiriine bagli olarak, vakaya
yonelik yaklasimi ve vakanin zorluk seviyesini diizenlemelisiniz.

Pratikle alakal vakalar genellikle MBA veya yonetici diizeyinde 6grenciler tarafindan olumlu
karsilanirken, ylksek lisans ve doktora 6grencilerinin teorik vurgusu daha fazla olan bir vakayi
olumlu karsilamasi daha kolay olabilir. Lisans 6grencileri is hayatina yliksek lisans 6grencilerine
kiyasla daha az asina olabilir, bu ylizden vaka yazarinin vakaya daha fazla arka plan bilgisi dahil
etmesi veya 6n okuma dnermesi gerekir.

Vakalar Ucg farkh zorluk seviyesine sahiptir. Vakanizi yazmaya baslamadan 6nce, seviyesine
karar vermeniz gerekir.

e Seviye 1 (basit): baskahramanin bir soruna ¢6ziimiini séyleyin ve 6grencilerden bunun
etkili olup olmadigini analiz etmelerini isteyin.

e Seviye 2 (orta): karar alicinin karsilastigl sorunu aktarin ve 6grencilerden ¢6zim
bulmalarini isteyin.

e Seviye 3 (zor): karar alicinin icinde bulundugu durumu aciklayin ve 6grencilerden
sorunun kaynaginin ne oldugunu bulmalarini ve ¢6ziim sunmalarini isteyin.

Erasmus+ Programi kapsaminda Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenmektedir. Ancak burada yer alan goriislerden Avrupa Komisyonu ve Tiirkiye Ulusal
Ajansi sorumlu tutulamaz.

Funded by the Erasmus+ Program of the European Union. However, European Commission and Turkish National Agency cannot be held responsible for any use
which may be made of the information contained therein.

Copyright © 2017 Case Development Centre, Rotterdam School of Management, Erasmus University Rotterdam - no reproduction without
permission: cdc@rsm.nl

58



Case-StudyAlliance
T URKEYY

3. Vaka konum ne kadar yeni? Benzer vakalar mevcut mu? internet arastirmasi yaptim mi?

Vakay! "yeni" yapan sey bilgilerin ne kadar gilincel oldugu degil, vakanin odaginin ne kadar
benzersiz oldugudur. En son gelismeler hakkindaki vakalar tercih edilse de eger hakkinda higbir
sey yazilmamissa nispeteden daha eski bir hikaye de "yeni" olabilir. Cok uluslu sirketler,
glindemde olan yeni isletmeler ve giincel medya konulari vaka yazarlarinin oldukga ilgisini
¢ekmektedir. Bir vaka yazmaya karar vermeden once, benzer vakalarin yayimlanip
yayimlanmadigini gérmek icin www.thecasecentre.org adresinde arama yapmaniz tavsiye

edilir.

4. Ne tiir bir vaka yazmak istiyorum? Bir saha vakasi, bir "kiitliphane" vakasi veya bir " genel
deneyim" vakasi? Tam uzunlukta bir vaka, kisa bir vaka, bir vaka serisi veya bir multimedya
vakasi?

Bir vaka; bir saha arastirmasina, yayimlanmis kaynaklara (bir “kitliphane” vakasi), veya
genellestirilmis deneyimlere (bir “genel deneyim” vakasi) dayanarak yazilabilir. Saha vakalari,
“kituphane” veya “genel deneyim” vakalarina tercih edilir, zira saha vakalari bir kurum
hakkinda “kiitliphane” veya “genel deneyim” vakalarinin yapamayacagi ol¢lide bir anlayis
sunabilir. Bazi vaka yazim yarismalari da yalnizca saha vakalarini kabul eder.

Bir “kutiiphane” vakasi; yillik raporlar, gazeteler, arastirma makaleleri, internet vs. yoluyla
edinilen yayimlanmis bilgilerle gelistirilir. Bu vakalar, vaka gelistirmenin kolay, verimli ve
“glvenli” yoludur. Clinku bir kurumla gérlisme yapmaniza gerek yoktur, verileri nispeten hizh
sekilde ve herhangi bir yerden toplayabilirsiniz. Ayrica, kurumdan vakayl yayimlama izni
almaniza gerek olmadigi igin vakanin tamamlandiginda yayimlanacagindan emin olabilirsiniz.

Bir “genel deneyim” vakasi, genellestirilmis deneyimlere dayanir. Bu 6gretim vakalari ¢ok
poptler degildir. Cogu “genel deneyim” vakasi bir derse giris yapmak icin yazilir ve genellikle
kurgusal bir hikaye ve karakterler icerir. Ornegin, kiltiirler arasi liderlik konusuna giris yapmak
isteyen bir MBA programi egitmeni farkl kiltirlerden gelen alti kisiden olusan bir ekibe liderlik
yapan ve sikintilar yasayan Amerikali bir yonetici hakkinda bir vaka kurgular.

Tam uzunlukta bir vaka, ek gorseller ve ekler disinda genellikle 8 ila 15 sayfa uzunlugunda ve
tek satir aralikli olur. Bununla birlikte, son zamanlarda daha kisa vakalar yikselistedir. Case
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clearing house kayitlari 8 ila 10 sayfa arasindaki vakalarin en ¢ok satanlar oldugunu
gostermektedir. Bazi vaka yarismalari, 5.000 kelimeden daha uzun vakalari kabul etmedikleri
actkca belirtmektedir. Kisa vakalara (2-5 sayfa) olan talep giderek artmaktadir; kisa vaka
serileri de ayni derecede popllerdir. Eger kaynaginiz varsa, beraberinde bir video klip olan bir
kisa vaka oldukga iyi sonuglar verir. Gorsel iceren vakalar sadece yazili olanlardan her zaman
cok daha etkilidir. Bu ylizden sekiller, tablolar, resimler ve videolar faydalidir.

5. Vakamin karar odagi ne? Baskahramanim kim olacak? Karari neden acil?

Karar odagi bir vakanin odak noktasidir: vaka hikayesi bunun etrafinda gelisir. Net bir karar
odagl olmayan bir vaka ise yaramaz. Karar odaginin net olup olmadigini belirlemek igin
kendinize asagidaki sorulari sorun:

e Ogretim hedeflerime hizmet ediyor mu?

e Yeterince spesifik mi? Bir karar odagi duruma 6zgii ve somut olmali; belirsiz veya soyut
olamaz.

e Yeterince genel mi? Bir karar odagi daha derin ve kapsamli bir tartismayl da
desteklemeli ve benzer tiirde meselelerin nasil ele alinacagina dair genel bir ders gorevi
gorebilmeli.

e Yeterince kritik mi? Bir karar odagi acil 6nem arz etmeli. Karar alicinin meseleyi ¢6zmek
icin bir "zaman sinirn" olmal..

e Tek mi? Gergcek hayattaki is durumlari karmasiktir: Gergeklere bagh kalmak ve
ogrencileriniz gergek is dinyasinin karmasikhgini géstermek icin, bir vakaya birden
fazla mesele dahil etme egiliminde olabilirsiniz. Fakat sunu unutmayin: bir vakayi ¢ok
fazla mesele ile islevsiz hale getirmemeye calisin. Yalnizca tek bir meseleye ve bunun
arkasindaki karara odaklanmalisiniz. Sinif tartismasi sirasinda, odaktaki mesele ¢ok
sayida yan meseleye vyol acacaktir. Eger odaktaki meseleyi derinlemesine
irdeleyebilirseniz, cok cesitli sorulari ve bunlarin arkasindaki karmasik karar alma
slreclerini de ele almis olacaksiniz.

Bir vakadaki karar alici kisiye baskahraman denir. Tiim vakalarda bir baskahraman bulunmaz;
bazi vakalarda sadece kurum vardir. Fakat bir baskahraman ile 6grencilerin bir durumu belirli
bir kisinin goziinden incelemesini saglayabilir, boylece kurumla ve sorunun ¢oézilmesinin
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aciliyeti ile bir 6zdeslestirme yaratabilirsiniz. Odaktaki kararin bir aciliyetinin olmasi gerekir.
“A Hayvanat Bahgesinin fon bulma stratejisi ne olmali” gibi bir karar, “2012 itibariyla devlet
desteginde %50'lik bir kesinti ile karsi karsiya kalmis olan A Hayvanat Bahgesi faaliyetlerini
surdirmek igin fon bulma stratejisini nasil degistirmelidir?” gibi bir karar kadar acil degildir.

6. Vaka; tartismali durum, celiski, catisma, ikilem veya baska dramatik unsurlar igeriyor mu?

Tartismali bir konu, paydaslar arasinda anlasmazlik, karar alicilar arasinda bir cikar ¢atismasi
veya kisisel ¢atisma gibi dramatik unsurlar bir 6gretim vakasi igin 6nemlidir. Bir vakanin ise
yaraylp yaramayacagini genellikle yazilmadan énce anlayabilirsiniz. lyi bir vaka bir "Vay be!"
hissi verir. Sicak bir tartisma yaratacagini ve farkh seviyelerde analizlere yol acacagini 6nceden
bilirsiniz. Vaka yazim yarismalari genellikle "tartismal durum" veya "drama" kriterlerinden
birini degerlendirme kriteri olarak secer. Odiillii ve cok satan vakalarin cogu sadece egitimsel
degildir, ayni zamanda eglendirici bir gerginlik icerirler.

7. Bir vakanin temel unsurlari nedir? Vaka nasil agilmali? Sonrasinda hangi béliimleri
yaratmaliyim? Vakayi nasil kapatmaliyim?

Bir vakanin standart unsurlari basittir:

o Acllis

e Endustri ve kuruma dair arka plan
e Vaka hikayesi

e Kapanis

Acilis bolim bir vakanin en 6nemli kismidir. Genellikle bir ila Ui¢ paragraftan olusur ve genel
tabloyu olusturup, ayrica bir "olta" islevi gorir. Bu boliimde, Ne zaman ve Nerede, Kim Neyi
Neden ve Nasil yapiyor (5N 1K) bilgisi verilir. Baskahramaninizin kim oldugunu (isim ve unvan),
ne tlr bir karar almasi gerektigini, bunun ne zaman ve nerede (tarih ve yer) ve neden ve nasil
gerceklestigini soylemeniz gerekir. Acihis bolimu, geleneksel olarak, baskahramanin karsi
karsiya kaldigi bir veya iki kilit soru ile biter. lyi bir acilis kisa ve dogrudandir ve okuyucuyu
vakanin devamini okumaya tesvik eden bir "olta" islevi gorebilecek bir dramatik etkiye sahiptir.
"Bay Y arkasina yaslanip sirketinin karsi karsiya oldugu zorluklari diisinmeye basladi," gibi
kliselerden kaginmayi unutmayin.
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Akabinde gelen bélimler vakanin gergevesini olusturur. Bu genellikle bir huni yapisina sahiptir;
daha genelden daha spesifik bilgilere dogru ilerler. Bolim basliklari vakanin bilesenleri ile ayni
degildir. Ornegin; "arka plan" ve "vaka hikayesi" kisminda "Kimya Endiistrisi," "Dow ve iktisap
Programi" "Dow'un Wolff Walsrode'u iktisap Etmesi" ve "Wolff Walsrode'un Entegrasyonu"
baslikli kisimlar olabilir. Bolim basliklari 6grencilerin hikayeyi takip etmesi ve verileri tespit
etmesine yardimci olmak igin kisa, aciklayici ve dogrudan olmalidir. Her ana baslik altinda bir
veya daha fazla alt baslik kullanabilirsiniz. Fakat birden fazla alt bashk katmani olmamaldir,
zira ¢ok fazla alt baslik vakanin yapisini pargali ve karmasik hale getirecektir.

Kapanis bolimu, karar odagini pekistirmek igin vakanin kisa bir 6zetini sunar ve genellikle daha
kapsamli yeni sorular ortaya koyar. Acilis paragrafinda sorulan soru(lar) acil, sonda sorulan
soru(lar) ise daha derin ve daha geneldir. Kapanis paragrafi acilis paragrafindan daha farkh
ifade edilse de her hallikarda baskahramanin bakis agisina geri donts yapmalidir.

8. Vakayi tamamlamak icin hangi verilere ihtiyacim var? Gériismelere gerek var mi? Varsa, bir
kurumun gériismeye izin vermesini ve is birligi yapmasini nasil saglarim?

Endistri ve kuruma dair arka plan bolimi, bir vakanin yazmasi en kolay bolimi gibi
gorlnebilir. Fakat aslinda ustalik ister. Vaka yazimina yeni baslayanlarin sik diistigl hatalardan
biri, bu bolimde ¢ok fazla bilgi vermektir. Bir 6gretim vakasi, bir kurumun tim geg¢misini
icermez. Arka plan bolimd, yalnizca, baskahramanin bir karar vermesiyle en alakal bilgileri
icermelidir. Gereksiz bilgi vermek vaka sunumunu karmasiklastiracak ve 6grenciyi sikacaktir.
Sekiller, tablolar ve ek gorseller her zaman metinden tasarruf etmek ve olgulara dair dogrudan
bir izlenim vermek icin kullanilabilir.

Arka plan bilgisi, genellikle, yayimlanmis kaynaklardan gevrimigi veya cevrimdisi yollarla
edinilebilir. Fakat etkili bir vaka yazmak icin, "iceriden bilgi" almak faydalidir. Dolayisiyla,
kurumu iyi tanidiginizi diistinseniz bile, kurumla goériisme yapmak oldukca gereklidir.

Bir kuruma gorisme teklifi yaptiginizda, kurum bu is birliginden ne gibi bir fayda edinecegini
kesinlikle bilmek isteyecektir. Bir kurum, vakanin niteligine bagh olarak Ug¢ tirde fayda
bekleyebilir:

e Marka isminiyayginlastirmak — egitim kurumlari ve isletmeler tarafindan yaygin sekilde
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kullanilan bir vaka, bir kurumun en iyi uygulamasini, uzmanhgini veya yeniliklerini
tanitmak icin oldukga etkili bir arag olabilir.

e Kurumsal 6grenmeyi gelistirmek — vakalar, verimli veya verimsiz uygulamalari ve
kararlarini ele almak amaciyla kurum tarafindan kurum igi egitim materyali olarak
kullanilabilir.

e Yonetimsel karar alma sirecine yardim etmek —bir vaka karmasik bir meseleye 360
derecelik bir agidan bakma imkani verebilir, bu da yonetimin zor kararlari alabilmesine
yardimci olur.

Kurum, goérismelerden edindiginiz bilgileri nasil kullanacaginiz da muhtemelen bilmek
isteyecektir. Ayrica size Ozel olarak saglanan bilgilerin onlarin cikarlarina karsi sekilde
kullanilmayacagini beklemeleri de makuldiir. lyi niyetli davranacaginizi garanti etmek igin iki
kurum arasinda bir gizlilik s6zlesmesi (NDA) imzalamayi teklif edebilirsiniz. Cogu biiyik sirketin
bu tlirden standart bir belgesi vardir. Fakat muhatabinizin boyle bir belgesi yoksa; sadece e-
posta yoluyla da olsa yazili bir anlasma yapmayi unutmayiniz.

9. Vakayi hangi zaman dilimi icinde bitirmek istiyorum? Yazim slirecinde tikanma yasarsam ne
olur?

Bir vaka yazmak birkac giin veya birkac ay siirebilir. Vaka gelistirmenin en zaman alici kismi,
gortisme yapmaktir. Gorisilen kurumun is birligi ve verimliligine bagli olarak, gorlisme
yapmak icin bir ila t¢ ay arasinda bir sire planlamaniz gerekir. Gorlismelerin ses kayitlarini
yaziya dokmek ve bunlarin icinden faydalari verileri se¢gmek de zaman alir. Gorlismelerden
toplanan verilerin blyuk bir kismi kullanilmayacaktir. Zaman kazamak icin, ne yazacaginiza dair
net ve somut fikirlerinizin olmasi her zaman faydaldir. Yaziya dokiilen kayitlari incelerken,
kullanmak istediginiz alintilar hemen goziiniize ¢arpacaktir. Bazen vakanizi agmak icin dogru
climle dahi goziiniize carpabilir!

ilk taslagi goriismelerden sonra mimkiin olan en kisa siire icinde yazmaya calisin. Zaman
gectikce, gercek hikaye cabucak kaybolup gidebilir. Yazim sirasinda bir tikanma yasamazsaniz,
taslagl yazmak birkac giin alacaktir. Yazim sirasinda tikanmanin birkac olasi sebebi vardir:

e Net bir karar odagl olmamasi;
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e Net bir vaka yapisi olmamasi;

e Bir hikaye olustururken kullanilan somut detaylarin olmamasi;
e Detaylarin kafa karistirmasi ve neyi segecegini bilmemek;

e Ogrencilerinizi ve onlarin seviyelerini tanimamak.

Burada verilecek tavsiye sudur: Yazmadan once iyi dislintn. Yalnizca diizglin distnlrseniz
diizglin yazabilirsiniz.

10. Vakayi nasil bir stil kullanarak yazacagim? Bilmem gereken baska yazim kurallari var mi?
Taslagi diizenleme konusunda ipuglari var mi?

Bir vaka her seyden 6nce tarafsiz bir bakis ile yazilmalidir. Bir vaka yazari olarak tarafsiz bir
durus sergilemeli ve vyanh ifadeler kullanmamalisiniz. Eger herhangi vyargida veya
degerlendirmede bulunmaniz gerekiyorsa, bunu karakterlerinizin agzindan yapin. Bir "en iyi
uygulama" vakasi yazarken dikkatli olun: kuruma asiri 6vgiide bulunmadiginizdan emin olun.
Tarafsiz kalmali ve okuyucularin kendi yargisina varmalarina imkan vermelisiniz.

ikinci olarak, bir vaka analiz veya c¢ikarilan dersler kismi icermemelidir. Bunlar, vakanin
ekindeki 6gretim notuna eklenebilir. Ogrencilerinize ¢éziilecek ilgi cekici bir vaka sunmak
istediginizi unutmayin. Bu ylzden, ipuglari vermek veya bariz bir yénlendirme yapmak
amaciniza ihanet edecektir.

Bir vakanin dili net, dogrudan, kisa ve 6z olmalidir. Akademik makale dilini degil gazete dilini
distnin. Okuyuculariniz muhtemelen 06grenciler veya akademisyen olmayan meslek
sahipleridir, bu yizden jargon ve teknik terim kullanmamaya calisin. Vakalarin uzunluklari
sinirhdir. Laf kalabaligi veya dolayli anlatim kullanamzsiniz. Bir vakadaki bilgileri "tam ayarinda"
(gereginden fazla detayli ya da fazla kisa olmayan sekilde) tutmaya calisin ve bilgileri daginik
olmayan bicimde diizenleyin. Yeterince net olmak icin, her paragrafta sadece bir noktaya
deginmeye calisin. Yazinizin ise yarar olup olmadigini test etmenin iyi bir yontemi de vakayi bir
yakininiza yiksek sesle okumaktir. Yakininiz vakayi takip edebiliyorsa, bu durumda vakayi
hedef kitleniz Gizerinde glivenle kullanabilirsiniz.

Son olarak, bir vaka "carpitilmis" bilgiler icerebilir. Bir vakayr odakh ve istediginiz uzunluk
parametrelerinde tutmak icin en ¢ok kullanilan teknikler; bazi bilgileri basitlestirme,
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glclendirme ve 6nemini azaltmadir. "Carpitmanin” nihai amaci vakanin 6gretim degerini en
Uste diizeye ¢ikarmaktir.

Vaka yaziminda birtakim ilkeler vardir:

e Vakayl her zaman geg¢mis zaman kullanarak yazin. Gegmis zaman kullaniimasinin
sebebi, durumlarin stirekli degisiyor olmasi ve dogru olan bir ifadenin birkag ay icinde
yanhs hale gelebilmesidir. Vaka yazimina yeni baslayanlarin ¢ogu ge¢mis zaman
kullanmayi garip bulur, fakat bu teknik vakanin nispeten eskimeden kalmasini saglar.
Buradaki olay, vaka icin en basindan itibaren bir zaman noktasi belirlemektir. Ornegin;
"A Sirketi endustri lideridir" diyecekseniz, bu ciimleyi "2011'in sonunda A Sirketi
endustri lideriydi." seklinde yeniden ifade edebilirsiniz. Ayrica "simdilerde" ve "an
itibariyla" gibi ifadeler kullanmamaya galisin. Bunun yerine "Mayi 2012'de" gibi somut
zaman noktalari kullanin.

e Tek satir arahgi kullanin.

e Karakterlere soyadlarini kullanarak hitap edin. Bir karakteri ilk kez tanitirken, adini ve
soyadini belirtin ve akabinde sadece soyadini kullanin.

e Unvanlari blyuk harfle yazmayin.

e Ek gorselleri numaralandirin ve metin icinde bunlara atifta bulunun.

Vaka ve 6gretim notunun taslaklarini gikardiktan sonra, bunlari diizenlemeye baslayabilirsiniz.
Ogretim hedefleri ve tartisma sorularindan geriye dogru giderek calisin ve vakanin bunlari ele
almak icin yeterli bilgiyi icerip icermedigini kontrol edin. Bilgiler, olasi farkli ¢éziimler ile canh
bir tartismayi desteklemek icin yeterli mi? Eger oOyleyse, bunlar sunumu bulaniklastiran
gereksiz bilgilerden uzak ve yeterince net mi? Vakayi gelistirmek igin kullanabileceginiz renkli
alintilar var mi? Vaka, okumasi kolay mi? Dil bilgisi ve imla hatasi var mi? Ek gorseller dogru
sekilde numaralandiriimis ve referanslar dogru sekilde alintilanmis mi? lyi yazim {izerine iki
faydali kilavuz kitap vardir: Strunk ve White'in The Elements of Style ve Zinsser'in On Writing
Well: An Informal Guide to Writing Nonfiction isimli kitaplari.

11. Bir 6gretim vakasi ve bir arastirma vakasi arasindaki farklar nelerdir?

Bir arastirma vakasi ve bir 6gretim vakasi pek ¢ok acidan farkhdir:
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e Bir arastirma vakas! bir kurumu ve kurumun karar alma siirecini aciklar; bir 6gretim
vakasl ise bir karar odagi olan bir hikaye anlatir.

e Bir arastirma vakasi kurumsal kararlari agiklar veya analiz eder; bir 6gretim vakasi ise
bariz bir agiklama veya analiz sunmaz.

e Bir arastirma vakasi tipik olarak bir arastirma projesinin ilk asamasinda yazilir; bir

dgretim vakasi tipik olarak bir arastirma projesinden sonra yazilir. isin asli, ¢ogu
o0gretim vakasli arastirma vakalarindan gelistirilir.

e Bir arastirma vakasi "gercege" veya "gerceklere" sadiktir; bir 6gretim vakasi secilmis,
basitlestirilmis, carpitilmis veya gizlenmis bilgiler icerebilir.

Bir arastirma vakasi genellikle kronolojik olarak ve cok fazla kisisel yorum olmadan
yazilir; bir 6gretim vakasi ise geri donusler kullanarak yazilabilir ve karakterler, bakis
acilari ve drama icermelidir.

12. Bir égretim vakasi yazarken yapmamaniz gereken sik diisiilen hatalar nelerdir?

e Vaka net bir karar odagina sahip degil;

e Vakanin ¢ok fazla karar odagi var;

e Vaka net bir yapiya sahip degil;

e Vaka objektif degil;

e Vaka bir soruna veya meseleye tani koyuyor;

e Vaka yeterli baglam saglamiyor;

e Vaka ¢ok fazla detayl veriliyor;

e Vakada aktor yok;

e Vaka dramatik ilginglige sahip degil;

e Vaka cok dramatik ve karmasik yan olay 6rgtilerine sahip;
e Vaka teknik veya teorik (jargon ve teknik terimler).

13. Yazilmis bir vakayi ne kadar siklikla giincellemeliyim?

lyi bir 6gretim vakasi, her iki ila tic senede bir (bir vakanin normal émrii) giincellenmelidir.
Finansal verileri ve arka plan bilgilerini glincelleyebilir ve karar odagi degismemisse bir son s6z
ekleyebilirsiniz. Yeni bir karar odagi devreye sokmak istiyorsaniz, dnceki vakaya bir devam
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yazabilirsiniz.
iyi bir Ogretim Notu Nasil Yazilir
1. Bir 6gretim notu yazarken dikkate almam gereken en 6nemli sey nedir?

Bir 6gretim notu yazarken, bunu kendiniz igin degil tanimadiginiz egitmenlere vakanizi daha
iyi anlamalari ve kullanmalari konusunda yardim etmek igin yazdiginizi unutmamaniz 6nemlidir.
Bu "yabanci" kisilerin hepsi vaka konunuza veya tanimladiginiz kuruma dair bilgiye sahip
degildir, bu ylzden onlara vaka boyunca adim adim kilavuzluk etmeniz gereklidir: onlar tim
onemli detaylari gosterin, bilgileri aciklayin, analiz edin ve sentezleyin ve bu bilgilerin vakanin
egitim degerini en Ust dizeye cikarmak icin sinif tartismasinda nasil kullanilacagini aciklayin.
Analitik degerinin asikar oldugunu diisiindtiglintiiz bazi detaylarin yine de vurgulanmasi ve
actklanmasi gerekir. Amag, diger egitmenlerin ek bir arastirma yapmadan vakanizi
kullanmasini mimkun kilmaktir. Vaka hakkinda soru sormak igin insanlarin size siirekli e-posta
yollamalarini veya telefon agmalarini istemezsiniz.

2. Bir 6gretim notunun ideal uzunlugu nedir?

Ogretim notlarinin uzunluklan farklilik gésterebilir: bazilari 20 sayfa, bazilari ise sadece iki
sayfadir. lyi bir 6gretim vakasi kisa ve az ama 6z iken, iyi bir 5gretim notu detayli ve kapsamlidir.
Bes sayfadan kisa bir 6gretim notu ile, iki ders saati icinde tiim noktalari ele almak oldukga
zordur.

3. Bir 6gretim notunun bilesenleri nedir?

Bir 6gretim notunun ¢ok sayida formati vardir. Tek bir vaka standardi yoktur, fakat iyi bir
o6gretim notu olusturmak icin bazi bilesenler gereklidir:

e Ozet (vakanin ve kavramsal baglaminin kisa bir 6zeti)

e Ogretim hedefleri (vaka yoluyla ulasmak istediginiz 3-5 spesifik hedef)

e Hedef kitle (vakanin uygun oldugu calisma alani ve 6grenci seviyesi)

e Vaka analizleri ve 6gretim plan (litfen sonraki kisima bakiniz)

e Referanslar veya dnerilen okuma parcalari
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e Ogretim yaklasimi (vakanin yazili sinavlar, rol oynama uygulamalari icin veya bir video
ile birlikte vs. kullanilip kullanilamayacagi)

e Veritoplama (verilerin kaynagi ve gizlenmis olup olmadiklari)

e (Odev sorulari (6grencileri ders 6ncesinde hazirlamak icin)

e Alternatif analizler (6rnegin bir M&A vakasi; stratejik, kurumsal, finansal, pazarlama ve
markalastirma bakis agilari gibi bakis agilarindan analiz edilebilir)

e Geri bildirim (vakanin farkh 6grenci gruplarinda nasil sonug verdigi)

e Son so6z (vakadaki durumun gergekte nasil sonuglandigi)

e Daha genel dersler (vakadan cikarilan genel dersler)

4. Ogretim hedeflerimi en iyi ne sekilde ifade edecegim?

Ogretim hedefleri, vakanin bir derse veya bir alanin genel disiplinine ne agidan uygun olduguna
dair genel bir bakis sunar ve egitmelere vakanin nasil kullanilacagina dair bir kilavuz saglar.

Bilgisel, becerisel ve davranissal 6gretim hedefleri vardir. Bilgisel hedefler; bir alana dair
analitik araclari, cerceveleri ve teorileri ifade eder. Becerisel hedefler bilginin uygulanmasiyla
ilgilidir. Davranissal hedefler, 6grencileri vakanin akabinde, kendi "idari" veya sosyal
sorumluluklarina dair bir bakis acisi gelistirmeye iter.

Ogretim hedeflerinin cok fazla olmasina gerek yoktur. Tercihen, tam uzunlukta bir vaka icin 3-
5 ve kisa bir vaka icin 1-2 hedef yeterlidir. Ogrettiginiz ders icin énemli ve onunla alakali
olmalari icin yeterince genel olmalidirlar. Ayrica, 6grencilerinizin ders sonrasinda 6grenme
hedeflerine ulasip ulasmadigini degerlendirebilmeniz icin mimkin oldugunca spesifik ve
oOlgllebilir olmalidirlar.

Ogretim hedeflerinizi formiile etmek icin kesin fiiller kullanmak, 6gretim hedeflerinizi daha
spesifik ve 6lcilebilir yapmaya yardimci olabilir. Ornegin; hedefiniz 6grencilerin bir kavrami
anlamasi ise (bilgisel hedef), hedefi su sekilde formiile edebilirsiniz: "Vakayi tartistiktan sonra,
ogrenciler [belirli bir mesele]'yi aciklayabilecektir.” Hedefiniz 6grencilerin yeni bir arag
kullanarak bir durumu analiz etmesi ise (becerisel hedef), hedefinizi su sekilde formiile
edebilirsiniz:  "Vakayr tartistiktan sonra, 06grenciler [bir sorunu ¢6zme yolu]'nu
gosterebilecektir." Hedefiniz 6grencilerin belirli kararlari takdir etmesi ise (davranissal hedef),
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bu durumda sunu soyleyebilirsiniz: "Vakayi tartistiktan sonra, 6grenciler [belirli bir eylem]'i
arglimanlarla savunabilecektir." Daha fazla 6rnek asagida verilmistir:

Hedef Eylem fiileri

Hatirlama Tanimlamak, kopyasini ¢ikarmak, listelemek, animsamak, tekrar
etmek, cogaltmak, belirtmek

Anlama Siniflandirmak, betimlemek, agiklamak, tespit etmek, yerini bulmak,
ayirt etmek, cevirmek, baska sozciiklerle anlatmak

Uygulama Se¢mek, gostermek, kullanmak, &rneklendirmek, etkin hale
getirmek, taslagini ¢cikarmak, ¢c6zmek, yazmak

Analiz etme Karsilastirmak, kiyaslamak, elestirmek, ayrim yapmak, incelemek,
deneye tabi tutmak, sorgulamak

Degerlendirme Deger bicmek, karsi cikmak, savunmak, yargilamak, degerlendirmek
Yaratma Birlestirmek, olusturmak, tasarlamak, gelistirmek, formiile etmek,
yazmak

5. En iyi nasil bir sekilde 6gretim plani gelistirebilirim?

Bu, bir 6gretim notundaki en dnemli kisimdir. Ogretim plani diizenlemenin yaygin yollarindan
biri; tartisma sorularinin detayl bir yol haritasini cikarmak ve 6grencilerden detayli analiz
yaparak bu sorulari cevaplamalarini istemektir. Bu analizler sorulara "cevaplar" seklinde
gordlebilir.

Dort, farkh soru kategorisi vardir:
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e Ogrencileri tartismaya hazirlayacak sorular (ayri bir bélimde Odev Sorulari olarak da
siralanabilir)

e Tartismayi baslatacak sorular

e Tartismayi ilerletecek sorular

e Tartismayi bitirecek sorular

Dogru sorulari sormak bir bilim ve ayni zamanda bir sanattir. Acik uclu ve kapali uglu sorular
birlikte kullanilmahdir; acik uclu sorular tartismayi canlandirmak, kapal uclu sorular da
ogrencilerin olgulari dogru anlayip anlamadigini kontrol etmek icin kullanilir. Tartismayi daha
ileri seviyeye tasimak icin tartismali sorular da olmalidir.

Her sorunun altinda soruya uygun diisen bir analiz olmalidir. Bu analizde ilgili teoriler, modeller
ve diger analitik araclarin uygulanmasini onerebilirsiniz. Litfen analizinizi desteklemek igin
vakadaki olgular ve rakamlari kullanarak her zaman vakaya atifta bulunmayi unutmayin.
Vakaya finansal veriler eklediyseniz, bunlari ve bunlarin 6nemini de aciklamalisiniz. Analiz
soruya nasil cevap verilecegine dair en az bir olasi yaklasim sunmalidir. Cogu durumda, birden
fazla yaklasim bulunur: Alternatifler géstermeli ve bunlarin avantajlarini ve dezavantajlarini
belirtmelisiniz.

Ogretim plani icin bir zaman gizelgesi olusturmak her zaman tavsiye edilir: her bir tartisma
sorusu icin ne kadar zaman ve agllis, kapanis ve gegisler icin ne kadar zaman gerekli. Vakanin
test uygulamalari sirasinda 6grencilerin analiz yaparken yaptigi birtakim tipik hatalar oldugunu
fark ederseniz, bunlari da 6gretim planinda belirtmeli ve bu tiir hatalar olursa tartismanin nasil
yonlendirilecegine dair dneride bulunmalisiniz.

6. Bir 6gretim notunun yazim stili nedir?

Gec¢mis zaman kullanarak yazilan bir 6gretim notunun aksine, bir 6gretim notu her zaman
simdiki zaman kullanarak yazilir. Bunun disinda, bir vakanin yazim stili (net, dogrudan ve
objektif) bir 6gretim notuna da uygulanabilir.

7. Bir 6gretim notunu yazarken sik diisiilen hatalar nelerdir?

Bir 6gretim notu yazarken sik diisilen hatalar sunlardir:
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e Fazla kisa bir 6gretim notu;

e Ogretim hedeflerinin cok genel olmasi;

e (Ogretim hedeflerinin ¢ok fazla ya da ¢ok az olmasi;
e Vaka analizinin vaka igerigi ile uyumlu olmamasi;

e Bir amac olmadan bir teori tartismak;

e Vaka analizinin vakadan kopyanalip yapistiriimasi;
e Yetersiz sayida agik uglu soru;

e Yetersiz sayida kapali uglu soru;

e Yetersiz sayida tartismali soru;

e Ornek analiz veya 6rnek cevap saglanmamis olmasi;
e Analitik ara¢ saglanmamis olmasi.

8. lyi bir 6gretim notu yazmak igin bilmem gereken diger seyler nedir?

lyi bir vaka yazmak zaman alir. lyi bir 6gretim notu yazmak ise daha da fazla zaman alir. Bir
o6gretim notunu kusursuz hale getirmek i¢in, vakayi birkag kere 6gretmeniz, sinif dinamiklerini
gozlemlemeniz, 6grencilerden geri bildirim almaniz ve 6gretim notunu bunlara gore revize
etmeniz gereklidir. Bir 6gretim notunu, vaka 6gretildikten, hatalarindan ayiklandiktan ve
ivilestirildikten sonra yayina gonderin.
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Yazar Hakkinda:

® .o Tao Yue on seneye yakin bir stredir aktif bir vaka yazari

olarak ¢alismaktadir. Aralarinda uluslararasi ¢ok satan olmus
ve 6dul kazanmis bir dizi vaka ¢alismasinin oldugu 100'e yakin
vaka calismasi gelistirmis, kontrol etmis ve diizenlemistir.
Egitim, arastirma ve uygulamayl birbirine baglama
konusunda tutkulu olan vyazar, ayni zamanda Harvard
Business Review, Financial Times ve diger yayinlara isletme
Uzerine popller makaleler saglamaktadir. Tao, su anda Case
Development Centre, Rotterdam School of Management
(RSM), Erasmus University Rotterdam'da Yonetici Editor ve
Uzman Vaka Yazari olarak ¢alismaktadir.

Daha fazla bilgi icin, www.rsm.nl/cdc adresini ziyaret edin.

Veya tyue@rsm.nl adresi ile iletisime gegin.

Tao, Erasmus + tarafindan finansal destek saglanan, Smart Partners, istanbul Teknik
Universitesi ve Orta Dogu Teknik Universitesi'inden ortaklarin oldugu Case-Study Alliance
Turkey (CAT) ekibinde yer almaktadir. CAT Projesi, ortaklari, diger vaka 6gretim ve yazma
kaynaklari ve gelecek vaka calistaylarina dair daha fazla bilgi icin, bkz.
https://ginova.itu.edu.tr/cat & www.cat.ba.metu.edu.tr
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