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1 Giris
1.1 Ogretim Vakalari Hakkinda Kisa Tanitim

Ogretim vakalari gercek (ya da gercege yakin) is durumlarini ya da bir dizi olayi betimler. Bu
betimlemeler tartisilacak konulari ve/veya analiz edilip ¢oziilecek problemleri ortaya cikarir
ve bir karar vericinin belirli orgltsel kosullarda lizerine gitmesi bir problemi, zorlugu, ya da
ikilemi barindirir. Vakalar gercek hayatta karsilan zorluklari sinif ortamina getirerek
Ogrencilerin glnimuizlin profesyonellerinin yerine kendilerini koymalarini, ya da Harvard
isletme Fakiiltesinden Profesér Malcolm McNair'in ifade ettigi gibi, 6grencilerin istemli bir
sekilde kendilerinin sinifta olduguna inanmayi askiya alip vakanin hikayesi icinde kendi
perspektiflerini olusturmalarini saglar. Vaka egitmeninin ya da tartisma yiratlclsiniin
gorevi Ogrencileri ya da katilimcilari 6grenme yolculugunda dikkatle olusturulmus sorular,
duyarl dinleme ve yapici tepkilerle yonlendirmektir.

1.2 Ogretim Vakalariyla ilgili Bazi istatistikler

Vaka c¢alismalari isletme egitiminde farkli alanlarda kullanilmaktadir. Alanlara gore frekans
dagihmi Sekil 1’de gosterilmektedir.
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Source: What Drives Case Sales, 2009 © IMD International

Sekil 2 vakalara kaynaklk eden kitalari gostermektedir. Cogu Ogretim vakasi Kuzey
Amerika’daki orgitlerin hikayeleridir ve bunlarin sayisi ikinci blyik kaynak kitadan gelen
vakalarin neredeyse iki katidir.
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Sekil 3’te gosterildigi gibi vakalari gogu buyik sirketler Gzerinedir.

Whether a firm is big (F1000, g500) or not
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Ogretim vaka vyazarlari orgitlerle ilgili veriyi farkh kaynaklardan toplarlar. Sekil 4 vaka
yaziminda en yaygin olarak kullanilan kaynaklari gostermektedir.

= Field research: 50,4%
= Generalised experience: 4.8%

* Published sources: 35.1% Source
= Unspecified: 9.7%

B Fleld research

B Generalised experience
[ Published scurces

B Urepecified

Sekil — 4

Saha galismasi: %50,4

Genel deneyim: %4,8

Basilmig kaynaklari: %35,1
Tanimlanmamis kaynaklar: %9,7

Source: What Drives Case Sales, 2009 © IMD International
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2 Vaka Cesitleri

Vaka galismalari ¢ok farkli sekillerde siniflandirilabilir ve gruplandirilabilir, ama yaygin bir
yontem vakanin boyut, kapsam, icerik ve amacina bakmak olup bu yontemle alti farkh vaka
cesidi belirlenebilmektedir. Herhangi bir vakanin birden fazla vaka cesidine ait ozellikler
barindirmasi olasidir:

2.1 Olay Vakasi

Bunlar tek bir olayi betimleyen ¢ok kisa vakalardir. Ders sirasinda bir kavrami agiklamak ya da
bir konuyu tartismaya agmak amaciyla kullanilabilirler. Hizlica okunabilirler ve 6grencilerden
ders 6ncesi bir 6n hazirlik gerektirmezler. Vaka yontemini 6grencilere tanitmak igin faydali
olabilecek bir vaka cesididir.

2.2 Arka Plan Vakasi

Burada ana amac geleneksel okuma parcalari veya bilgi notundan daha ilgi ¢ekici bir sekilde
bilgi aktarmaktir. Ogrenciler kisisel olmayan bir belgeye kiyasla vaka formatinda sunulan
verilerle daha kolay bag kurar. Tipik bir arka plan vakasi baska vakalarla belirli meselelerin
incelendigi bir cerceve olarak kullanilabilir.

2.3 Alistirma Vakasi

Bu vaka tlrli ogrencilere belirli bir teknigi kullanmalari icin firsat tanir ve sayisal analizin
gerekli oldugu alanlarda siklikla kullanilir. Ayni becerilerin tamamen akademik bir egzersiz
olarak kullanilmasi yerine, sayisal verinin gercek bir durum baglaminda islenmesi 6grenciler
icin daha ilgi gekicidir.

2.4 Durum Vakasi

Vaka denilince genellikle akla gelen vaka tiiriidiir. Ogrencilerden vakada kapsanan bilgiyi
analiz etmeleri ve farkli veri maddeleri arasinda varolan énemli iliskileri tanimlamalari istenir.
Durum vakalari siklikla ‘Bu vakada neden yanls giden seyler oldu ve bu durum nasil
onlenebilirdi?’ sorularini igerir.

2.5 Karmasik Vaka

This is a development of the situation type where the significant issues are immersed in a
mass of data, much of which is irrelevant. The problem for the student is to distinguish the
vital issues from a number of superficial ones, which serve only to distract the attention. A
further complication is that the embodied issues may be interdependent.

Durum vakasinin gelistirilmis hali olan bu vakalarda dnemli konular ¢ogu ilgisiz bir yigin
veriyle birlikte sunulur. Ogrenci acisindan mesele vakada sirf dikkat dagitan birkag yiizeysel
konu arasindan 6nemli konulari ayirt etmektir. Bir baska karmasiklik da kapsanan konularin
birbiriyle baglantili olabilmesidir.
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2.6 Karar Vakasi

Bu vaka c¢esidi yukarida bahsedilenlerden bir adim daha ileriye gider. Burada 6grencilerden
tarif edilen durumda ne yapacaklarini belirtmeleri ve bir eylem plani gelistirmeleri istenir.
Bunu yapabilmeleri igin 6grencilerin uygulanabilir farkli yaklagimlar gelistirmeleri, sonra bu
yontemlerden basarili olma ihtimali en yiksek olani segmek icin muhakeme kullanmalari
gerekmektedir.
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3 Ogretim Vakasinin Amaglari ve Anatomisi

Vakalar ¢ok farkli sekillerde tasarlanabilir ve ¢ok farkli amaglara hizmet etmek Uzere
sekillendirilebilir. Egitmen ve tartisma yuriticilerinin kendi 68renci gruplari icin en uygun
vakayi se¢gmeden Once vaka amag ve anatomileriyle ilgili asagida listelenmis farkh sorulari goz
ontinde bulundurmalari dnemlidir.

3.1 Fonksiyonlar

ilgi yaratmak, merak uyandirmak, diisiince ve tartismayi harekete gecirmek.
Farkindalik yaratmak, taninirlik ve anlasilirhgr arttirmak.

Zorlamak, sinamak, ket vurmak ve kanitlamak.

ikna etmek, giidiilemek, ilham vermek.

Bilgilendirmek, g6z 6nline sermek, anlatmak.

Sinifa ‘bir parca gerceklik’ getirmek.

Kuram, teknik ve ydntemlerin denendigi, fikirleri arastirildigi, iliskilerin tanimlandigi,
kesiflerin yapildigi, hipotezlerin gelistirildigi, analitik, muhakeme ve sosyal becerilerin
uygulanip gelistirildigi bir baglam saglamak.

Ogretim vakalarinin tek baslarina bir degeri yok denecek kadar azdir. Bunlar bir 6gretim
veya 6grenim durumunun sadece bir bilesenidir. Amaci durumdaki diger bilesenlerle iliski
kurmak, baglari olusturmak ve oOgrenciler ve egitmen arasinda ve 06grencilerin kendi
aralarindaki etkilesimi tetiklemektir.

L‘Case—StudyAlliance
ANNT URKEY

\/



3.2 Anatomi
Hikayenin gectigi yer

Hikaye nerede gegiyor
yabanci

Konu
Hikaye ne hakkinda
Meseleler

Vakanin kapsadigi meseleler

Veri

Vakanin kapsadigi veri

Ele alis

Gerekli olan diisiince tarzi

Analiz

Yapilabilecek tarz

Tartisma icin gereken siire

O0grenenlerin asina oldugu  6grenenlere

O0grenenlerin asina oldugu

az
cok

az
¢ok

timdengelim
(kurami uygulama)

timevarim
(kuram gelistirme)

kapali
(tek ¢coziim)

az
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O0grenenlere yabanci

bagimsiz
birbirine bagli

acik
ortiik

yakinsak
(analitik)

iraksak
(yaratici)

acik
(birden ¢ok ¢6zliim)

cok



4  Ogretim Vakalarinin Piif Noktalari

‘Bir hikaye anlatmak’ vakanin en onemli gorevlerinden biridir. Bu ylizden okuyucuyu
cezbetmesi--ve daha oOnce de bahsedildigi gibi, “istemli bir sekilde inanmamayi askiya
almayl” saglamasi--igin hikayenin iyi anlatiimasi gerekmektedir. Bunu yapabilmesi igin
egitmen/tartismacinin asagida bir kismi 6zetlenmis olan ve 6grenmeye engel olusturan
gereksiz veya uygun olmayan yaklasimlardan kaginmasi gerekmektedir.

4.1 Vakanin Anlagilirhgini Zorlastiran Etmenler
1. Jargon
Oedipus kompleksi vardi.
2. Kisaltmalar
Medyumun DDA’sI iyi kullanildi.
3. Yanhs yerde kullanilmis ifadeler

Umarim insanlari gerektiginde isten ¢ikarmaktan kaginmak icin yeterli merhametim
vardir.

4. Soyut isimler

Halkin Kuzey Denizi petroliintin kaginilmaz tiikenisi hakkindaki anlayisi yetersizdir.
5. isim tamlamalari

Bu makale Devlet Emlak Vergisi Reform Onerileri hakkindadir.
6. Edat (ilgeg) dizinleri

New England’in giiney bdlgelerinin irlandalilarinin basarilari hakkinda yazilar
okumustu.

7. ikincil maddeler

Eger Universiteler basvuran tim 6grencileri kabul ederse, universite diizeyinde ders
calisabilme kapasitesi olmayan ¢ok kimseyi kabul edecekler, bu da altindan
kalkamayacaklarini anladiklarinda onlar1 okulu birakmaya zorlayacak, bu da
vergilerin ziyan olmasi olacaktir.

8. Kayip baglantilar

Olgunlasmamislik nedeniyle secilme yasini 21’e yiikseltmek istiyorlar.

L‘Case—StudyAlliance
LTURKEY
g



9. Ertelenen esas fiil

Nukleer enerji santralleri kurulmasinin engellenmesi ve hatta mevcut ener;ji
santrallerin kapatilmasi baskilari artiyor.

10. Edilgen yap1
Sorunuz sekreterim tarafindan cevaplandirilacaktir.
11. Gereksiz ek ve kelimeler

Biletini alirken 6grenci indiriminden yararlanamamasi 6grenci kimliginin yaninda
tasimamasi durumundan kaynaklaniyordu.

12. Yaygin olmayan kelimeler

Haddizatinda kendisine verilen bu gorevi nihayetine erdirmek icin gosterdigi
fevkalbeser cabayla miiskiilpesentligiyle bilinen Osman Bey’e bile bu isin feristahi
oldugunu kabul ettirmisti.

13. Yazma hakkinda yazma
Vaka yazari konunun tartismasina baslayacak ve....
14. Olumsuzluk ekleri

Eger (¢ ay icerisinde basvurmaylr basaramazsa tazminatini Odemeyi
reddedemeyeceklerini bilmiyor degildi.

4.2 Vaka Taslagi Yazmanin Piif Noktalari - Bir Ozet

Asagidaki 6zet bilgiler hem vaka yazimi hem de vakayla 6gretim ile ilgilidir. Bu basliklarin her
birinin Uzerinde dislinilmesi, egitmen ya da tartismacinin sinifta kullanacagi yaklasim ve
O0gretme ve 6grenme oturumunun amaci hakkinda net olmasina yardimci olacaktir.

Hedefler
Vakanizin 6gretme ve 6grenme hedefleri acik ve anlasilir olmalidir.
Vaka ana hatlari

Vakanin temel kisimlarini olusturacak basliklari kullanarak vakanin ana hatlarini olusturun.
Bu ana hatlan biriktirdiginiz vaka verilerini zaman icerisinde ekleyerek ayrintilandirin.
Toplamak icin cok zaman harcamis olsaniz da ilgisiz malzemeyi atmaya hazir olun.
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Vaka acilisi

Acihs cimlenizi (ve paragrafinizi) ve kelime sec¢imi Gizerinde dikkatli disiiniin. Okuyucunun
ilgisini cezbedecegi icin vaka agilisinin dnemli bir roll vardir.

Yapi
Asagida listelenen McNair’in 4 Yapi Cergevesini kendinize bir kilavuz olarak kullaniniz.
1. Zaman yapisi

Olaylarin ne zaman oldugunu netlestirin. “Yakin zamanda, simdi, su siralarda” gibi kelimeler
yerine tarih kullanin. Bildirilen konusmalar disinda simdiki zaman kullanmaktan kaginin.
Derste kullanildigi zaman vakalardaki olaylar hep ge¢mis zamanda gergeklesmis olacagindan
simdiki zamanla anlatilmalari garip kagacaktir.

2. Anlatim yapisi

Vakadaki olaylarin sirasi anlasilir olmalidir: Ne neyin sonucu olarak ortaya ¢ikmistir? Gelisen
bir hikayenin akisi korunmalidir. Vakanin ana hatlari ortaya cikarilirken bir ag semasi
yardimci olabilir.

3. Olay oriintiisiiniin yapisi

Okurun ilgisini cekmek ve korumak icin vakalarda bir miktar dram olmasi gerekir. Bir vakada
bir ya da birden fazla ¢o6zlilmesi gereken mesele ya da sorunun olmasi gerekir. Bu durum ya
da sorular okuyucunun ilgisini cekebilecek kadar dnemli olmahdir.

4. Aciklayici yapi

Vaka icerisindeki hangi bilgilerin okuyuculara asikar olmasini istiyor, nelerin kendi
analizleriyle ve/veya vaka tartismasiyla kesfedilmesini istiyoruz?

Vaka Zorlugu
Vaka zorlugunun U¢ boyutu oldugu distnilebilir:
1. Kavramlar

Vakada kag¢ kavram var? Ne kadar karmasik? Kavramlar okuyucuya vaka yoluyla mi
sunulmakta yoksa bunlar okuyanin zaten bildigi kavramlar mi?

2. Analiz

Vakadaki veriler icin hangi analiz yontemi daha uygun ya da gerekli?

11

L‘Case—StudyAlliance
ANNT URKEY

\/



3. Sunum

Vaka ne uzunlukta? Ne kadar okunakli? Hangi semalar, tablolar ve diger destekleyici
materyaller vakaya dahil edilmeli?

Hedef 6grenen kitlesinin olgunluk diizeyi akilda tutulmalidir.
Kapanis

Vakadaki ana meseleler tekrarlanmalidir. Okuyucuya bir karar vermesi, degerlendirme

yapmasi, opsiyonlar belirlemesi gerektigi hatirlatiimalidir. Coziime ulasamamis sorunlar
nelerdir?

12
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5 Vakayla Ogretme Notu ya da Haritasi

Vaka verisinin islenmesi vaka yazarinin isinin sadece yarisidir. Vaka 6gretme notu, egitmen ve
tartismacilara 6grencileri vaka verisi iginde yonlendirirken kullanabilecegi bir harita
sunmaktadir. Ogrencilerin hem genis acidan, hem derinlemesine bir analize ulasmasina,
tartisma “yolculugunda” ilging ve ilgili noktalarda “mola” verilmesine, ana 06grenme
hedeflerine varilmasina yardimci olur. Ogretme haritalari dgrencilerin kesfetme, zitliklarla
karsilasma ve itiraf etme, degerlendirme ve goézden gegirme, karar verme ve sonuca ulasma
amagl planh yolculuklarinda konuyla ilgili derinlemesine ve genis arastirma yapilmasina (ve
bu yolla 6grencinin ilerlemesine) yardimci olacak 6zenle olusturulmus faydali sorular
barindirmahdir.

Ogretme haritasi sinif ici tartismalarin takip edebilecegi alternatif yollar sunabildigi gibi
egitmenin yolculuk esnasinda belirli bir noktada 6grenenlere aktarabilecegi ek kaynaklar
saglayabilir. Sablon bir 6gretme haritasi asagida verilmektedir. Haritanin bir Ogretme
Notuna doéndstirilmesi yazarin vaka verisinden ortaya ¢ikan meseleleri baska ana okuma
kaynaklarina baglamasina ve vakanin daha once kullanildigi sinif i¢i uygulamalarda nasil
karsilandigini belirtmesine firsat sunar.

13
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5.1

Vaka Ogretim Plani (Sema)

Vaka bashg::

Baslangig

noktasi

«—] Veri — Harita - Kisiler —  Vakanin hedef kitlesi:

Ozenle hazirlanmis sorular--
yonlendirme

Yonlendirme ve vakanin islenme yontemi

Ana 6grenim

ilging ziyaret noktalari - analiz
hedefleri

Hedef noktasi “

Sekil -5
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6 Son Sozler

Vaka yontemi gercek (gercege yakin) bir dizi planli olayin 6grenci odakli bir tartismasinin
etrafinda olusturulan, vaka icindeki meseleler hakkinda analiz ve sonuca varma
yakimlalGginin 6grencilerde kaldigi bir yontemdir.

Egitmenlerin ve tartismacilarin roll 6grencilere cevaplari vermek degil, 6grencilerin tartisma
surecini yonlendirmek olarak gérilmektedir.

Buna gore odak noktasi kendi bireysel ve ortaklasa gayretleri sonucunda 6grenen, “katilimci”
ogrencilerdir.

15
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