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Giris

Ogretim Vakalar Hakkinda Kisa Tanitim

Ogretim vakalari gercek (ya da gergege yakin) is durumlarini betimler. Genellikle vakanin ana
karakterinin ¢cézmesi gereken bir problem, zorlanma, ya da ikilemdirler. is diinyasinin gergek
durumlarinin  zorluklarini sinif ortamina getirir, 6grencilerin kendilerini glinimuzin
profesyonellerinin yerine koyarak konuya baglarlar. Bir baska deyisle, vaka yazimi bir hayli
teknik bir konuyu teknik olmayan bir sekilde agiklama sanati gibidir.

Ogretim Vakalariyla ilgili Bazi istatistiksel Veriler

Vaka c¢alismalari isletme egitiminde farkli alanlarda kullaniimaktadir. Alanlara gore frekans
dagihmi Sekil 1’de gosterilmektedir.
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Sekil 2 vakalara kaynaklk eden kitalari gostermektedir. Cogu Ogretim vakasi Kuzey
Amerika’daki orgitlerin hikayeleridir ve bunlarin sayisi ikinci blyik kaynak kitadan gelen
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vakalarin neredeyse iki katidir.
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Ogretim vaka vyazarlari orgitlerle ilgili veriyi farkh kaynaklardan toplarlar. Sekil 4 vaka
yaziminda en yaygin olarak kullanilan kaynaklari gostermektedir.

= Field research: 50,4%
= Generalised experience: 4.8%

* Published sources: 35.1% Source
= Unspecified: 9.7%

B Fleld research

B Generalised experience
[ Published scurces

B Urepecified

Figure —4

Saha galismasi: %50,4
Genel deneyim: %4,8
Basilmig kaynaklari: %35,1

Tanimlanmamis kaynaklar: %9,7
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Vakanin Planlamasi

iyi bir Ogretim Vakasi Nasil Yazilir?

Ogretim vakalari gercek bir ydnetimsel durumun 6zenle derlenmis bir fotografidir. Bir
drgitiin karsilastigl bir problemi, meseleyi, zorlanmayi ya da firsati sunar. Ogretim vakalari
tarzi canli, gercekci ve ikna edicidir. Ogrencileri kendilerini karar veren kisinin rollinii
Ustlenmeye ve onun gibi diisinmeye sevkederek analitik ve yaratici olmaya iter.

Ogretim vakalarinin arastirma makalelerindeki vaka béliimlerinden farkl oldugunu anlarsiniz.
lyi bir 6gretim vakasinin iki bileseni vardir: keskin bir odak ve ilgi cekici bir hikaye. Ogretim
vakasi bilimsel bir makaleden ¢ok heyecanli bir film gibi isler; “gerilim” etrafinda gelisir:
“karar odagl” ya da “eylem odagl” da denen, halledilmesi gereken hayati bir mesele veya
verilmesi gereken kritik bir karar. Bu odak keskin olmali ki 6grenciler hemen hikayeye cekilip
hemen ne yapmalari gerektigini bilsin.

Keskin bir odak disinda, iyi bir 68retim vakasi stirtikleyici bir hikayeye sahip olmalidir. Bir vaka
hikayesi isletme tarihinden daha fazlasidir. Belirli bir baglami, kendi bakis agilarina sahip
aktorler ve bir ikilem ya da catismadan kaynakli dramatik unsurlari vardir. Bakis agilari
dengeli bir sekilde sunulur: Karsilastirma ve tezatliklar bakis acilarindaki farkhliklar
gostermek amaciyla kullanilir.

lyi bir 6gretim vakasinin okumasi kolay ama ¢ézmesi zordur. Vakayi ¢ézecek ipuglari metin
icerisinde gizlenmistir—ogrendikleri ara¢ ve kuramlari ve vakada sunulan bilgiyi durumu
analiz etmek ve ¢dziimler tiretmek &grencilere kalmaktadir. lyi bir 6gretim vakasi siklikla cok
katmanh olur: Ogrenciler daha derine kazdikca daha énce fark etmedikleri boyutlar
karsisinda sasirabilirler.

lyi bir 8gretim vakasi kisa ve tath olur (kisa bir vaka yazmak uzununu yazmaktan ¢ok daha
zordur!) Ogrenciler genellikle 10 sayfadan fazla icerigi 6zimsemekte zorluk cekerler. iyi bir
vaka Ogrencilerin analiz icin bilgiyi ayristirabilecekleri kadar zengin, anlamli bir sonug
olusturabilmeleri igin bilgiyi tekrar bir araya getirebilecekleri kadar agik olmalidir. Etkili bir
vaka 30 sayfa olmak zorunda degildir; 3 sayfalik bir vaka da harika isleyebilir!

Hangi vakalar diinya ¢apinda popiilerdir?
N Basit ve anlasilir bir odagi vakalar
¥ Giincel ve yaygin ilgi géren bir konu
¥ Daha kisa vakalar (10 sayfa veya daha az)
¥ Gelisen ekonomiler hakkinda vakalar

8 Vakanin yaninda somut édev sorulari veya egzersiz de iceren 6gretim notlari
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O Rol oynama ve egzersizler (talimatlar cok acik olmalidir)

Ogretim Vakanizin Cercevesini Olusturmak

Vakanizi yazmaya baslamadan 6nce sizi yazmaya daha iyi hazirlayabilecek 10 soruyu
kendinize sormaniz tavsiye edilir.

1. Bu vaka dersi 6gretmeme nasil uyacak? Ogretme hedeflerim nelerdir? Sinifa getirmek

(Ll

Ogretme notu vakadan &nce gelir. Bir vaka yazmaya karar verdiginizde vakanizin
O0gretmenize nasil hizmet edecegi ve vakanizi nasil kullanmak istediginiz hakkinda net bir
fikriniz olmahdir. Vaka yoluyla erismek istediginiz 6gretme hedeflerinizi listeleyin. Ardindan
birka¢ temel tartisma sorusuyla bunlari yanitlamaya yardimci olabilecek analitik araglarin bir
listesini yapin. Eger vakanizi bir kuramla iliskilendirmek istiyorsaniz kuramlarin ve ilgili
okuma pargalarinin bir listesini olusturun. Bunlar yaptiktan sonra 6gretme notunuzun bir
iskeleti elinizde olacaktir. Vaka taslaginizi olustururken ham veriler sizi bogabilir—baslangig
niteliginde bir 6gretme notu vakada hangi verileri kullanip kullanmayacaginiz kararinda size
yardimci olabilir.  Vaka yazari genelde vakaylr 6gretme notuyla paralel sekilde yazar.
Ogretme hedefleriniz ve tartisma sorularinizin vaka icerisinde islendiginden ve vakanizin
O0gretme planiniza gore alakasiz bilgilerle dolmadigindan emin olmak igin zaman zaman
O0gretme notlarinizla vakanizi karsilastirmaniz gerekir.

2. Hedef kitlem kim olacak? Vakamin zorluk seviyesi ne olmah?

Ogrencileriniz lisans mi yoksa yiksek lisans 6grencisi mi? lIsletme yiiksek lisans (MBA)
Ogrencisi mi, yoOnetici mi? Vakada uygulayacaginiz yaklasimi ve vakanin zorlugunu
Ogrencilerinizin diizeyine ve ne tip egitim gordiklerine gore ayarlamaniz gerekmektedir.
Uygulamaya dontuk bir vaka MBA 6grencileri ve yoneticilere genelde daha iyi uyar; lisans-
ylksek lisans-doktora rotasindaki 6grenciler ise daha kuramsal vurgulu vakalar daha kolay
benimseyebilirler. Lisans 6grencileri yliksek lisans 6grencilerine kiyasla is hayatina daha az
asina olduklarindan vaka yazari vakaya daha fazla arka plan bilgisi eklemeli ya da vaka
calismasi 6ncesinde okuma listesi 6nermelidir.

Vakalarin zorlugu (¢ diuzeylidir. Vakanizi yazmaya baslamadan 6nce vakanizin hangi zorluk
seviyesinde olmasi gerektigine karar vermelisiniz.

¥ Seviye 1 (Kolay): Vakadaki karakterin problem ¢éziimiinii belirtin ve dgrencilerden bu
kararin etkili olup olmadigini analiz etmelerini isteyin.

¥ Seviye 2 (Orta): Karar vericinin karsi karsiya oldugu problemi sunun ve égrencilerin
¢Ozlimler Gretmelerini isteyin.
W Seviye 3 (Zor): Karar vericinin icinde bulundugu durumu tarif edin ve égrencilerin

problemin nerede yattigini ve ¢éziimleri bulmalarini isteyin.
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3. Vaka konum ne kadar yeni? Benzer vaka ¢alismalar zaten var mi? internetten (6rn.
www.thecasecentre.org) bir tarama yaptim mi?

Bir vakayi ‘yeni’ yapan sey icerigindeki verinin glincel olmasindan ¢ok, odaginin ne kadar
6zgiln oldugudur. Son yasanmis olaylarla ilgili vakalar tercih edilse de, gorece eski bir hikaye
de kimse o konuda yazmadiysa ‘yeni’ olabilir. Uluslararasi firmalar, yiksek profilli girisimler
ve medyada yakin gegmisteki taze konular siklikla vaka yazarlarinin ¢ok ilgisini cekmektedir.
Vaka yazmaya baglamadan 6nce www.thecasecentre.org ya da hbsp.harvard.edu gibi

sitelerde tarama yapip benzer vakalarin baskalari tarafindan yazilip yazilmadigina bakmaniz
Onerilir.

4. Ne tiir bir vaka yazmak istiyorum? Saha vakasi, ‘kiitiiphane’ vakasi ya da ‘koltuk’
vakasi mi? Tam vaka, mini vaka, vaka serisi ya da multimedya vakasi mi?

Bir vaka saha arastirmasina, basili kaynaklara (‘kitiphane’ vakasi) ya da genel tecriibelere
dayanarak (‘koltuk’ vakasi) yazilabilir. Saha vakalari diger ikisine gore tercih edilmektedir
¢linkl saha arastirmasi ‘kiitiiphane’ ya da ‘koltuk’ vakasinin nadiren yapabildigi bir sekilde bir
orgite 151k tutabilmektedir. Bazi vaka yazim yarismalari da sadece saha vakalarini kabul
ettiklerini belirtmektedir.

‘Kittphane’ vakalari yillik raporlar, gazeteler, arastirma makaleleri, internet gibi basili
kaynaklardan bilgilerle gelistirilir. Bu kolay, etkili ve ‘glivenli’ bir vaka gelistirme yoludur.
Orgiitle miilakat yapmaniza gerek kalmadigindan gérece daha hizli ve oldugunuz yerden veri
toplayabilirsiniz. Vakanizi yayimlamak igin érgitten izin almaniza da gerek kalmadigindan
vakanin yazildigl anda yayinlayabileceginden emin olursunuz.

‘Koltuk’ vakalari genelde yaygin deneyimlere dayanirlar. Ogretim vakalarinda ana akim bu tip
vaka degildir. Cogu ‘koltuk’ vakasi bir derse giris saglamak amaciyla, cogu zaman da kurgusal
bir hikaye ve karakterlerle yazilir. Ornegin, bir MBA hocasi kiiltiirler arasi liderlik konusunu
tanitmak icin bir Amerikal yoneticinin farkh kultiirlerden gelen alti kisilik bir ekibi yonetirken
yasadigi yilginhiklar hakkinda bir vaka gelistirebilir.

Tam uzunluktaki vakalar tek satir araligi ile, gorseller ve ekler hari¢c genelde 8 ila 30 sayfadir.
Ancak giniimuzdeki egilim daha kisa vakalar yoniindedir. The Case Centre’in kayitlarina gore
8 ila 10 sayfa arasindaki vakalar en fazla satanlardir. Bazi vaka yarismalari 5000 kelimeden
daha fazla olan vakalari kabul etmeyeceklerini acikca duyurmaktadir. Mini vakalara (2 ila 5
sayfalik) olan talep artmaktadir; mini vaka serileri de esit derecede popilerdir. Kaynaklariniz
varsa bir video kliple eslesmis mini vakalar ¢ok basarili olmaktadir. Gorselleri de olan vakalar
sadece yazili metni olan vakalara gore her zaman daha etkili oldugundan sekil, tablo, resim
ve videolar faydali olmaktadir.

L‘Case—StudyAlliance
ANNT URKEY

\/


http://www.thecasecentre.org/
http://www.thecasecentre.org/

5. Vakamin karar odagi nedir? Ana karakterim kim olacak? Neden acilen bir karar
vermesi gerekiyor?

Karar odagi vakalarin odak noktasidir. Vaka hikayesi bu karar odagi etrafinda gelisir. Agik ve
anlasilir bir karar odagi olmayan vakalar amacina hizmet edemez. Karar odaginizin acik ve
anlasilir olup olmadigini anlamak igin kendinize asagidaki sorulari sorabilirsiniz:

N Ogretme hedeflerime hizmet ediyor mu?

W Yeteri kadar belirli mi? Bir karar odagi olay belirli ve somut olmalidir; belirsiz veya
soyut olamaz.

O Yeteri kadar genel mi? Karar odagi ayni zamanda daha genis ve derin bir tartismayi
desteklemeli ve benzer konulara nasil yaklasilacagi hakkinda genel bir ders
verebilmelidir.

W Yeteri kadar acil mi? Bir karar odaginin acil bir 6nemi olmalidir. Karar alicinin meseleyi
¢6zmek icin bir "zaman sinin" olmahdir.

W Sadece bir tane mi? Gergek is durumlari karmasiktir: Gergekleri yansitmasi ve fiili is

ortaminin giriftligini 6grencilere gostermesi icin bir vaka icerisinde farkli meseleleri
dahil etmek cazip gelebilir. Ancak unutmayin: Bir vakayla birden fazla mesele
vurmaya calismayin. Tek bir meseleye ve gerisindeki karara odaklanmaniz
gerekmektedir. Sinif ici tartisma esnasinda bu odak mesele bir ¢cok alt meseleyi
tetikleyecektir. Eger odak meseleyi eksiksiz degerlendirebilirseniz, ¢ok genis bir
yelpazedeki sorulari ve bunlarin gerisindeki karmasik karar verme siireclerini zaten
islemis olacaksiniz.

Vakadaki karar verici vakanin ana kahramanidir. Her vakada bir ana kahraman
bulunmayabilir (bazi vakalarda sadece oOgitiin kendisi vardir), fakat bir ana kahraman
olaylara belli bir kisinin bakis agisiyla incelemeye 6grencileri zorlayabilir ve boylece orgiitle
bir 6zdeslesmeyi ve problem ¢6zimi icin bir aciliyeti beraberinde getirebilir. Vakanizin
konusuna gore ana kahraman bir yonetici, birim muduri, girisimci, ya da ¢alisan olabilir.
Ancak dis danismanlarin ana kahraman yapilmasi 6nerilmemektedir. Sonucta danismanlar
duruma disaridan birinin bakis agisiyla bakmaktadirlar--kisinin kendisinin bir karar almasiyla
baskasina tavsiye vermesi arasinda c¢ok buylk bir fark vardir. Karar odaginda bir aciliyet hissi
olmalidir. ‘Hayvanat Bahcgesi A’'nin finansman stratejisi ne olmalidir?’ gibi bir karar 2017
yiinda devreye girecek %50 devlet biitce kesintisi sonrasinda Hayvanat Bahcgesi A
faaliyetlerinin devamini garantilemek icin finansman stratejisini nasil ayarlamalidir?’ gibi bir
duruma gore daha dislik bir aciliyete sahip.

Not: Her ne kadar karar verme odakli vakalar yazmanizi tesvik etsek de, vakalar her zaman
karar verme odakli olmayabilir. Vakalar érnek uygulama, bir is durumunun yanls idare
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edilmesi, ya da benzer uygulamalari veya ge¢cmisleri olan farkli érgiitlerin kiyaslamasini da
gosterebilirler.

6. Vakada ihtilaf, zithk, catisma, ikilem, veya baska dramatik bilegsenler igeriyor mu?

Paydaslar arasindaki fikir ayriliklari, ¢ikar catismalari ya da karar vericiler arasinda kisilik
uyusmazliklari gibi tartismali ya da polemik konular gibi dramatik unsurlar 6gretim vakalar
icin onemlidir. Cogu zaman bir vaka yazilmadan 6nce bile o vakanin ise yarayip
yaramayacagini anlayabilirsiniz.  lyi bir vaka “Vay!” hissi verir-- hararetli tartismalar
yaratacagini ve farkh seviyelerde analizlere yol agacagini bastan bilirsiniz. Vaka yazim
yarismalari siklikla ‘tartisma’ ya da ‘dram’i degerlendirme kriterlerinden biri yaparlar--cogu
odul kazanmig ve ¢ok satan vakalar sadece egitsel olmakla kalmayip ayni zamanda eglendiren
gerilim de icermektedir.

7. Bir vaka g¢alismasinin standart bilesenleri nelerdir? Vakanin girisini nasil yapayim?
Ardindan hangi boliimleri yaratayim? Vakayi nasil bitireyim?

Vakalarin standart bilesenleri agiktir:
8 Acilis
W Sektdr ve 6rgiit arka plani
O Vaka hikayesi
N Kapanis

Acilis bolimiu vakanin en 6nemli kismidir. Genelde bir ila li¢ paragraf arasinda olur ve
zeminin hazirlandigl ve ayni zamanda okuyucularin ilgisine “kanca atilan” bolimdir. Bu
bolimde “ne zaman ve nerede kim ne yapar, neden ve nasil” tanitilir. Ana kahramininizin
kim oldugunu (isim ve pozisyon), ne tir bir karar vermesi gerektigini, olayin ne zaman ve
nerede (tarih ve yer) gectigini ve bunun neden ve nasil olacagini séylemeniz gerekir. Acilis
béliimiiniin ana kahramanin karsilastig bir ya da iki temel soruyla bitirilmesi adettendir. lyi
bir acilis kisa, acik ve okuyucunun ilgisine “kanca atarak” okumaya devam etmeye
glidileyecek dramatik bir etkiye sahiptir. Fakat “Y Bey firmasinin karsi karsiya oldugu
zorluklari diistinerek sandalyesine yaslandi.” gibi kliselerden uzak durmayi unutmayin.

Bundan sonra gelen bolimler vakanin gercevesini olusturmaya yararlar. Genelde bilgilerin
genelden 6zele gittigi bir huni yapisi olur. Vakadaki bolim basliklari vakanin bilesenleriyle
ayni degildir. Ornegin, “arka plan” ve “vaka hikayesi” kisimlarinda “Kimyasal Sektéri”, “Dow
ve Devralma Programi”, “Dow’un Wolff Walsrode’u Devralmasi” ve “Wolff Walsrode
Firmasinin Entegrasyonu” olarak adlandiriimis bolimleriniz olabilir. Bolim basliklari kisa,
betimleyici ve 6grencilerin hikayeyi takip ederek veri bulmalarina yardimci olacak sekilde
anlasilir olmalidir. Her bir ana baslikta bir ya da birden fazla alt basliginiz olabilir. Ancak
vakanin yapisini parcali bir hale getirmemesi icin birden fazla alt baslik katmani olmamalidir.
9
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Kapanis bolimu karar odagini tekrarlamak (izere vakanin kisa bir 6zetini verir ve ¢cogu zaman
daha genis bir kapsamda yeni soru(lar) sunar. Acilis béliminde sorulan soru(lar) daha
oncelikli, kapanis kisminda sorulan soru(lar) daha derin ve genel sorulardir. Agili
paragrafindan farkli bir bicimde ifade edilmis olsa da kapanis paragrafi yine de bas
kahramanin bakis agisina geri donmelidir.

8. Bir vakayl tamamlamak igin ne tiir verileri eklemem gerekir? Miilakat yapmam gerekir
mi? Gerekirse kiminle ve kag¢ defa? Firmalarin isbirligi yaparak miilakatlara izin
vermesini nasil saglarim?

Endustri ve firma bilgisi her ne kadar vaka yaziminin en kolay kismi gibi goziikse de aslinda
ustalik ve dikkat ister. Vaka yaziminda az tecriibeli olan ya da tecriibesi olmayan ¢ogu kisi bu
kisimda okuyuca cok fazla bilgi verir. Ogretim vakasi asla bir firmanin tarihcesini tamamen
anlatmaz. Vakanin “arka plan” bolimi sadece bas kahramanin konuyla ilgili bir karara
varabilmesi icin konuyla iliskilendirilebilecek bilgileri barildirmahldir. Vakayla baglantisi
olmayan —gereksiz— bilgiler vakayi bulandirip okuyucunun sikilmasina sebep olabilir. Sekil,
tablo ve gorsel kullanmak her zaman faydalidir. Boylece daha az yaziyla daha ¢ok bilgi
aktarabilirsiniz.

Vakanin “arka plan” kismi genelde internette ya da diger kaynaklarda yayimlanan bilgilerden
derlenir. Fakat etkili bir vaka yazmak istiyorsaniz firma igerisindeki kisilerden bilgi edinmeye
calisin. Dolayisiyla firma ile milakat yapmak her ne kadar firmayi oldukca iyi bildiginizi
diuslinseniz de gereklidir.

Bir firmaya milakat talebinde bulundugunuzda, isbirligi yapmalarinin onlara ne tir bir fayda
saglayacagini 6grenmek isteyeceklerdir. Bir firma vakanizin tiirine bagh olarak 3 gesit fayda
bekleyebilir:

@

Marka adini buylitme — egitim kurumlari ve isletmeler tarafindan yaygin sekilde
kullanilan bir vaka, bir kurumun en iyi uygulamasini, uzmanlhgini veya yeniliklerini
tanitmak icin oldukca etkili bir arag olabilir.

@

Kurumsal 6grenmeyi iyilestirme — vakalar, verimli veya verimsiz uygulamalari ve
kararlarini ele almak amaciyla kurum tarafindan kurum ici egitim materyali olarak
kullanilabilir.

@

Yonetimin karar vermesine yardimci olma — bir vaka karmasik bir meseleye 360
derecelik bir acidan bakma imkani verebilir, bu da yoOnetimin zor kararlari
alabilmesine yardimci olur.

Kurum ayrica goriismelerin sonuglarini nasil kullanacaginizi bilmek isteyecektir. Size 6zel
olarak saglanan bilgilerin onlarin gikarlarina karsi sekilde kullanilmayacagini beklemeleri de
makuldiir. lyi niyetli davranacaginizi garanti etmek icin iki kurum arasinda bir gizlilik
sozlesmesi (NDA) imzalamayi da teklif edebilirsiniz. Cogu buyik sirketin bu tiirden standart
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bir belgesi vardir. Fakat muhatabinizin boyle bir belgesi yoksa; sadece e-posta yoluyla da olsa
yazili bir anlasma yapmayi unutmayiniz.

ilk toplantidan sonra bir vaka plani yapmali ve bunu kuruma gonderip goriisme
ayarlamalisiniz. Bu vaka plani; 6gretim hedeflerinizi, vakanin odak noktasini, vakanin bir
Ozetini, kurumdan hangi bilgileri almayi istediginizi ve goriismelerin sonuglarini nasil
kullanacaginizi icerir. ilk toplantida genellikle firmanin yénetim kademesindeki -calisanlarla
milakat yapmaniza izin verme yetkisine sahip- kisi(ler) ve vakanizin bas kahramani bulunur.
Bu toplantinin amaci karar odagini belirlemek (genellikle vaka yazarinin anladig ile gercekte
olan tam o6rtismez), vaka yazim sirecinde ihtiya¢c duyacaginiz seylerle ilgili (milakat, vaka
taslaginiza geri donis ve vakanizi yayimlama izni) isbirligi yapmak ve eylem plani
belirlemektir. Ayrica ilk toplantida vaka yaziminda ihtiya¢ duyabileceginiz sirket igi
dokimanlari da sorabilirsiniz.

ilk toplantidan sonra firma icerisinde miilakatlari yénetecek birisiyle irtibat halinde olmak
faydalidir. birisVaka gelistirme neredeyse hi¢bir kurumun o6nceligi olmadigi icin, kendi
kendinize goérisme ayarlamak karmasik ve zaman kaybedici olabilir. Birkag isim
Onerebilirsiniz, fakat kimle konusacaginiza kurumun karar vermesine izin vermek en iyisidir.
Kurum, kendi galisanlarini ve baglantilarini ¢ok daha iyi tanir.

Kisilerle en az iki gorisme yapmaniz gereklidir: ilki vakanin meselesine dair iyi bir anlayis
gelistirmek i¢in (30-60 dakika kadar sirebilir), ikincisi ise dnceki gériisme sonrasinda belirsiz
kalan noktalari netlestirmek ve detayli sorular sormak igindir (30-45 dakika kadar sirebilir).
ilk gériisme icin sormak istediginiz sorularin bir listesini hazirlamalisiniz. Fakat bu listeyi kati
bir sekilde takip etmenize gerek yoktur, zira cevaplar genellikle daha fazla sayida ve daha
derin sorulara yol acar: Genellikle beklediginiz noktalarda tatmin edici cevaplar alamazken,
beklemediginiz yerlerde ilging, hatta ilham verici cevaplar alirsiniz. Bir gorlismeci olarak
dogaclama yapmayi 6grenmelisiniz. Fakat zaman tutmayl unutmayin: gorisilen kisilerden
bazilari digerlerine nazaran daha kafasi karisik olabilir; konudan saptiklarinda onlari konuya
geri cekmekten cekinmeyin. Somut sorular sormaya calisin ve 6rnek isteyin. Gorusllen kisi,
ozellikle ilk goriisme sirasinda "dogru" olan resmi ifadeler kullanmaya meyilli olur.

Gorlisme sirasinda dinlemeye odaklanabilmek ve (izerine distinilmis sorular sorabilmek i¢in
her gorismenin ses kaydini almaniz onerilir. Ses kaydini yaziya dékmek icin ¢cok uzun siire
beklemeyin. Zira ilk izleniminizi birkac¢ giin icinde yitirmeniz oldukca olasidir. Vaka yaziminda
etkili olabilecek cimleleri alintilayabilirsiniz. Bir vaka yazari i¢in yargilar, degerlendirmeler ya
da duygular gibi ifadesi zor durumlar bir karakterin agzindan yazilabilir. Fakat alinti yeteri
kadar gicli ya da anlamli olmazsa, alintilamayi diistindiglintz ciimleyi kendi kelimelerinizle
yeniden ifade etmeniz daha yerinde olacaktir. Alintilanan metin uzun olmamalidir, genellikle
3 cimleden uzun olmazlar. Alinti yaparken milakat yaptiginiz kisinin kelimelerini birebir
kullanmaniza gerek yoktur. Burada 6nemli olan duyguyu birebir aktarabilmektir. Vaka yayina
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gonderilmeden 6nce milakat yaptiginiz kisilerle iletisime gecerek bu kisilerden alintiladiginiz
kisimlari kullanmak igin izin almaniz gereklidir.

Firma yetkililerinden vakanizi yayinlayabilmek igin yayin izni almaniz gerekmektedir. Eger
vakaya konu firma sizinle igbirligi yapmigsa, ¢ogu durumda vakanin yayimlanmasina itiraz
etmeyecektir. Fakat yayin izni alamama riski her zaman mevcuttur. Bazi durumlarda vakaya
konu firma, vakanizi okuduktan sonra bu iznini geri ¢cekebilir. Bilhassa vakanin son taslagi iyi
yazilmissa ve kurumla ilgili hassas konulara deginiyorsa, bu durum firmayi rahatsiz edebilir.
Boyle durumlarda, firmaya ait bilgileri (firmanin adi, milakat yaptiginiz kisilerin ismi, finansal
veri ve bazen de (rlin, endistri ve rakip firma bilgileri) gizleyemeyi 6nerebilirsiniz. Boylece
firma anonim bir kimlige birlinecek ya da firmanin kimligiyle ilgili bazi spekiilasyonlar olsa da
firmanin bulunmasi daha zor olacaktir. Yine de firma kimligi gizlenmemis vakalar gizlenmis
vakalara kiyasla okuyucuya daha gercgekg¢i ve etkili geldiginden her zaman daha ¢ok tercih
edilmistir.

9. Vakayr hangi zaman dilimi icinde bitirmek istiyorum? Yazim siirecinde tikanma
yasarsam ne olur?

Bir vaka yazmak birkag giin veya birkag ay siirebilir. Vaka gelistirmenin en zaman alici kismi,
gorisme yapmaktir. Gorugsllen firmanin isbirligi ve verimlilig§ine bagh olarak, gorisme
yapmak igin bir ila UGg¢ ay arasinda bir slire planlamaniz gerekir. Gériismelerin ses kayitlarini
yaziya dokmek ve bunlarin icinden faydalari verileri secgmek de zaman alir. Gorlismelerden
toplanan verilerin blyik bir kismi kullanilmayacaktir. Zaman kazamak igin, ne yazacaginiza
dair net ve somut fikirlerinizin olmasi her zaman faydalidir. Yaziya dokilen kayitlari
incelerken, kullanmak istediginiz alintilari hemen gozilinl ¢arpacaktir. Bazen vakanizi agmak
icin dogru climle dahi géziinlize carpabilir!

ilk taslagr goriismelerden sonra mimkiin olan en kisa siire icinde yazmaya calisin. Zaman
gectikce, gercek hikaye cabucak kaybolup gidebilir. Yazim sirasinda bir tikanma
yasamazsaniz, taslagi yazmak birkag¢ glin alacaktir. Yazim sirasinda tikanmanin birkac olasi
sebebi vardir:

O Net bir karar odagi olmamasi;
O Net bir vaka yapisi olmamasi;
8 Bir hikaye olustururken kullanilan somut detaylarin olmamasi;
O Detaylarin kafa karistirmasi ve neyi sececegini bilmemek;
O (Ogrencilerinizi ve onlarin seviyelerini tanimamak.
Burada verilecek tavsiye sudur: Yazmadan Once iyi diislintin. Yalnizca diizglin distnlrseniz

diizglin yazabilirsiniz.
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10. Vakayi nasil bir stil kullanarak yazacagim? Bilmem gereken baska yazim kurallari var
mi? Taslagi diizenleme konusunda ipuglari var mi?

Bir vaka her seyden 6nce tarafsiz bir bakis ile yazilmalidir. Bir vaka yazari olarak tarafsiz bir
durus sergilemeli ve vyanh ifadeler kullanmamalisiniz. Eger herhangi yargida veya
degerlendirmede bulunmaniz gerekiyorsa, bunu karakterlerinizin agzindan yapin. Bir "en iyi
uygulama" vakasi yazarken dikkatli olun: kuruma asiri 6vgide bulunmadiginizdan emin olun.
Tarafsiz kalmali ve okuyucularin kendi yargisina varmalarina imkan vermelisiniz.

ikinci olarak, bir vaka analiz veya c¢ikarilan dersler kismi icermemelidir. Bunlar, vakanin
ekindeki 6gretim notuna eklenebilir. Ogrencilerinize ¢éziilecek ilgi ¢ekici bir vaka sunmak
istediginizi unutmayin. Bu ylzden, ipuglari vermek veya bariz bir yonlendirme yapmak
amaciniza ihanet edecektir.

Bir vakanin dili net, dogrudan ve kisa ve 6z olmaldir. Akademik makale dilini degil gazete
dilini diistiniin. Okuyuculariniz muhtemelen 6grenciler veya akademisyen olmayan meslek
sahipleridir, bu yizden jargon ve teknik terim kullanmamaya calisin. Vakalarin uzunluklari
sinirhdir. Laf kalabaligi veya dolayli anlatim kullanamzsiniz. Bir vakadaki bilgileri "tam
ayarinda" (gereginden fazla detayli ya da fazla kisa olmayan sekilde) tutmaya calisin ve
bilgileri daginik olmayan bigimde dizenleyin. Yeterince net olmak igin, her paragrafta sadece
bir noktaya deginmeye galisin. Yazinizin ise yarar olup olmadigini test etmenin iyi bir ydontemi
de, vakayi bir yakininiza yuksek sesle okumaktir. Yakininiz vakayi takip edebiliyorsa, bu
durumda vakayi hedef kitleniz tizerinde glivenle kullanabilirsiniz.

Son olarak, bir vaka "carpitilmis" bilgiler icerebilir. Bir vakayi odakl ve istediginiz uzunluk
parametrelerinde tutmak icin en ¢ok kullanilan teknikler; bazi bilgileri basitlestirme,
gliclendirme ve 6nemini azaltmadir. "Carpitmanin” nihai amaci vakanin 6gretim degerini en
Uste dlizeye cikarmaktir.

Vaka yaziminda birtakim ilkeler vardir:

¥ Vaka yaziminda her zaman gecmis zaman kullanin. Gegmis zaman kullanmanizin
sebebi kosullar durmadan degistigi icin su anda dogru olan bir ifade birka¢ ay
icerisinde yanlis olabilir. Her ne kadar vaka yazmaya yeni baslamis kisilere ge¢mis
zaman kullanimi garip gelse de, bu sayede vakalari her daim yeni kalmayi basarir.
Onemli olan sey zamanla ilgili bilginin vakanin hemen basinda verilmesidir. Ornegin,
eger ‘A Sirketi'nin sektorde lider oldugu’'ndan bahsedecekseniz bunu ‘2015 sonu
itibariyle A Sirketi sektérde liderdi.” seklinde ifade edebilirsiniz. Ayni zamanda ‘su
anda’, ‘simdilerde’ gibi kelimeler kullanmak yerine, ‘Mayis 2015’te’ gibi zamani daha
net bildiren zaman zarflari kullanin.

8 Tek satir arahigi kullanin.
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@

Karakterlerden bahsederken soyadlarini kullanin. Eger bir karakterden ilk kez
bahsediyorsaniz, karakteri bir nevi tanitiyorsaniz, karakterin hem adini hem soyadini
yazin. Sonraki asamalarda sadece karakterin soyadini kullanin.

8 Unvanlarn biyiik harfle yazmayin.
O Gdrselleri numaralandirin ve metin icerisinde gorsellere atifta bulunun.

Eger hem vakanizi hem de Ogretme not taslaklarinizi hazirladiysaniz, sira vakanizi
dizenlemede. Bir vakayi dizenlemek de, tipki vaka yazimi gibi, bir ters mihendislik isidir.
Ogretim hedefleri ve tartisma sorularindan geriye dogru giderek calisin ve vakanin bunlari ele
almak icin yeterli bilgiyi icerip icermedigini kontrol edin. Bilgiler, olasi farkl ¢dziimler ile canli
bir tartismayi desteklemek icin yeterli mi? Eger Oyleyse, bunlar sunumu bulaniklastiran
gereksiz bilgilerden uzak ve yeterince net mi? Vakayi gelistirmek icin kullanabileceginiz renkli
alintilar var mi? Vaka, okumasi kolay mi? Dil bilgisi ve imla hatasi var mi? Ek gorseller dogru
sekilde numaralandiriimis ve referanslar dogru sekilde alintilanmig mi?
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Vaka Yazimi — Anlatim Tarzina Karar Vermek

Her bir hikayede bir anlatici varsa, yazar da vakasini yazarken anlaticinin kim olacagina karar
vermelidir. Vakanin kimin agzindan vyazilacagl, ne kadarlik bir bilgiyi okuyucuya
saglayacaginizi da belirler. Bu ylzden de vaka yaziminda kilit bir rol oynar. Yazarin iki farkh
yazim tlri olan dis ses agziyla anlatim ya da karakter agziyla anlatim arasinda bir se¢im
yapmasi gerekmektedir.

Dis Ses Agziyla Anlatim

Bu size herseyi gorme, bilme ve vakanizin konusuna hizmet eden herseyi deneyimleme firsati
tanir. Bu ylzden de yazara en fazla 6zgurlik taniyan anlatim tarzidir. Hikayenizi disaridan
anlatirsiniz ve istediginiz herhangi bir seye yorum yaparken bulursunuz kendinizi. Sanki
herseyi bilen bir g6z gibi kendinizi vakadan uzaklastirabilir ve hikayedeki karakterlere esit
uzaklikta durabilirsiniz.

Her ne kadar dis ses agziyla anlatim tarzi yazara genis bir 6zglrlik saglasa da, bircok eksikligi
de beraberinde getirir. Okuyucunun kendisini hikayeye kaptirmasi bu tarz anlatimlarda daha
zordur. Yazarin sesinin hikaye akisini belirgin bir sekilde boldiigi durumlarda, okuyucularin
karaktere burlinmelerini engelleyebilir. Ayrica yazarin vakaya yonelik degerlendirmelerini
beyan ettigi durumlarda bu yontem okuyucularinin vakayla ilgili 6zgliin degerlendirmede
bulunmasini engelleyebilir.

Karakter Anlatimi

Karakter anlatimi size hikayenizi bir ya da birden fazla kisinin géziinden anlatmaniza olanak
tanir. Sectiginiz karaktere gore bildiginiz ve okuyucuya actiginiz olaylar ve duygular cesitlilik
gosterir. Karakter anlatimi basligina birinci ya da Gglinci agizdan anlatim, anlatici-
gozlemleyici anlatim ve de ¢oklu anlatim girer.

W Birinci ya da ligiincii agizdan anlatim hikayeyi sadece tek bir perspektiften anlatmayi
saglar. Fakat secilen kisi kim olursa olsun (ben ya da o) sadece bildigi kadariyla ya da
hissettigi kadariyla aktarabilir hikayeyi.

O Anlatici-gézlemci agziyla anlatim hikayedeki yan rollerdeki kisilerden birisidir. Bilgisi
ve pozisyonu bu kisiyi glivenilir bir goézlemci yapar. Ayni zamanda okuyucunun
kendisini kolaylikla bagdastiracagi bir karakterdir. Sherlock Holmes hikayelerindeki
Doktor Watson bu anlatim tarzindaki iyi drneklerden birisidir.

O Coklu anlatim’da ise hikayedeki birden fazla kisi kendi bakis agisini sirayla anlatir.

Hangi anlatim tarzini secmeli?

Hangi anlatim tarzini kullandiginiz, vakanizin 6gretme ve 6grenme hedeflerini etkileyecektir.
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Dis ses agziyla anlatim’da yazar bir danismanin ya da bagimsiz analistlerin bakis acisini
kopyalamaya calisir. Ornegin Ust diizey ydnetici ya da bagimsiz bilirkisilere sunulmak tizere
birden fazla kaynaktan vaka ile ilgili toplanan verinin bir rapor haline getirildigi durumlarda
dis ses agziyla anlatim tarzi kullanihr.

Eger okuyucunun kendisini karar veren kisinin pozisyonuna koymasini istiyorsak vaka
¢alismasini birinci ya da lglincli agizdan yazmamiz daha uygundur. Sadece kisinin tanik
oldugu ya da bilgisi dahilinde olan konular vakaya dabhil edilir. Okuyucu sadece karar vermesi
gereken kisinin bilgi sahibi oldugu veriler sunulur. Bu yizden karar vermesi gereken kisinin
icinde bulundugu kosullar yeniden canlandirilir ve ayni kosullar altinda, ayni veri setiyle,
o6grencinin ne tir bir karar verecegi sorulur.

Anlatici-gozlemci agziyla anlatim hikayede bulunan daha ufak karakterlerden (yan rol)
birinin  agziyla anlatimdir. Bu anlatim yontemi Ogrencilere kendilerini kolayca
dzdeslestirebilecegi bir karakter sunar. Ornegin, bir stajyer, ya da yeni mezun birisi, kendisi
dogrudan baglantili olmasa bile bir is ortamindaki insanlarin davranislarini gézlemleyebilecek
bir pozisyondadir. Anlatici-gozlemleyici agziyla anlatimda olaylar ve bakis agilari daha nétr ve
mesafeli bir sekilde sunulabilir.

Goklu anlatim bazi vakalarda faydali bir ydntemdi. Ornegin, bir amire farkli bakis agilarinin ve
goruslerin farkh calisanlarca anlatildigi bir bir durumda, yonetici tim parcalar birlestirerek
daha genis bir resme ulasabilir ve bir karara varabilir.

Ornekler
Asagida Ug farkli bicimde anlatiimis kisa bir vaka érnegini bulabilirsiniz.
1. Garip bir olay (dis ses agziyla anlatim)

Bir meslek okulunda danisman olan Mary O’Hara bir sabah stajyerlerinden biri ile karsilasti.
Stajyer, bir konu hakkinda telash goriniyordu. Ofisten cikmakta olan bir adami isaret
ederek, adami montunun ceplerini karistirirken gérdiglinii sdyledi. Mont, digerleri ile birlikte
kapinin yanindaki bir askilikta asili duruyordu.

Mary ofisten cikmak Uzere olan odami hemen tanimisti. Bu kisi sirketin elektrik bakim
teknisyeni idi.

Mary stajyere kabaninin ceplerinde eksik bir sey olup olmadigini sordu. Stajyer, muhtemelen
olmadigini soyledi.

Mary O’Hara ne yapmasi gerektiginden emin degildi.
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2. Garip bir olay (birinci agizdan anlatim)

"Meslek okulunda danisman olduktan kisa bir slire sonra, bir sabah, stajyerlerimden biri
telagh bir bicimde masama geldi. Biraz 6dnce montunun ceplerini karigtiran bir adam
gordiglini soyledi. Mont, digerleri ile birlikte kapinin yanindaki bir askilikta asili duruyordu.

Kafami kaldirdim ve ofisten ¢ikan bir adam gordim. Bu adam, sirketin elektrik bakim
teknisyeniydi.

Stajyere kabaninin ceplerinde eksik bir sey olup olmadigini sordum. Stajyer, muhtemelen
olmadigini soyledi.

Ne yapmam gerektiginden emin degildim."
3. Garip bir olay (anlatici-gozlemci agzindan anlatim)

"Olay ben stajyerken yasandi. Danismanimiz Mary O'Hara'nin masasi benimkine yakindi. Bir
sabah diger stajyerlerden biri, telash bir sekilde Mary'nin masasina gitti. Mary'e az 6nce
montunun ceplerini karistiran bir adam gordiglini soyledi. Mont, digerleri ile birlikte kapinin
yanindaki bir askilikta asili duruyordu.

Etrafima baktim ve ofisten ¢ikan bir adam gordim. Bu adam, sirketin elektrik bakim
teknisyeniydi.

Mary, stajyer kiza ceplerinden kaybolan bir sey olup olmadigini sordu. Kiz, muhtemelen
olmadigini soyledi.

Gordugim kadariyla, Mary ne yapmasini bilmiyor gibiydi.

17

L‘Case—StudyAlliance
ANNT URKEY

\/



Veri Toplama Siireci

Firmayla iletisime Gecme

Asagida firmayla iletisime gegmeden once diislinmeniz gereken temel konular listelenmistir:

@

Vaka planinizi firmayla paylasiniz.

@

Vakaniz igin ne kadarlik bir veriye ihtiyaciniz oldugunu belirleyin.

@

Arastirmanizin limitlerini agik ve anlasilir bir sekilde netlestirin.

@

Firmaya vaka galismaniza benzer bir vaka 6rnegi sunun.

@

Gizlilik anlasmasi imzalamak isteyip istemedikleri 6grenin.

@

Firma calisanlardan kimlerle milakat yapmak istediginizi belirleyin.

@

Ne kadar zaman ve sorumluluk gerektigini netlestirin.

@

Vaka basim ve yayimiyla ilgili siireci firmayla paylasin.

@

Vakanizin olasi baskahramanini ya da firma yonetimini vaka 6gretim seansiniza
misafir konusmaci ya da 6grencilerin ¢ozlimlerini degerlendirecek hakem olarak
davet edin.

@

Resmi izin verilene kadar vakanin paylasilmayacagi hakkinda firmaya glivence verin.

@

Vakaniza izni kimin verecegini 6grenin.

@

Firmadan gelecek geri donislere gore vakanizi diizenlemeye istekli oldugunuzu
belirtin.

@

Surecin zaman dilimlerini netlestirin.

@

Firmayla, mulakat yaptiginiz kisilerle ve de sektorle ilgili bilgilerin gizlenmesi gerekip
gerekmediginden emin olun.

¥ Firmadan vakanizi yayinlayabilmek icin muvafakatname isteyin.

Milakat Teknikleri

1. Baslamadan once
N Ev ddevinizi iyi yapin.

N Yapacaginiz miilakatlarla ilgili bir yol haritasi hazirlayin (6rnegin genel bir taslak, basit
bir kronolojik akis semasi ya da kilit sorulari hazirlayin)
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@

Konumu kontrol edin (blylk ihtimalle miulakatlariniz firmaya ait bir yerde
gerceklesecektir.)

Milakata uygun giyinin ya da en azindan belirli bir amaca yonelik giyinin.
Dakik olun.

Gorusmelerinizi kayit altina almadan once izin isteyin.

Miilakat Yapmanin Esaslari — Veri toplama, Kisi profilleri, Haberler

8

W

@

@

@

Eger ki ev 6devinizi dlizglin yapmissaniz, sagma soru diye bir soru yoktur.
GOrustigilnuz kisinin rahat hissetmesini saglayin. Yakinhk kurmak ¢ok énemlidir.
Aktif dinleme ve 6zetleme milakatlarda ihtiya¢ duyacaginiz iki 5nemli yetenektir.

Mulakat sizinle ilgili degil! Bu ylzden milakat yaptiginiz kisilerin konusmalarini
bolmemeye calisin ve miulakatta sessizlik oldugu zamanlarda milakat yaptiginiz
kisilere ihtiya¢ duyduklari zamani veriniz.

Bazen en 6nemli bilgiler milakat odasinin kapisina yirlrken acgiga cikar, bu ylizden
miulakat ancak siz odadan ¢ikinca sona erer.

Miilakati ydonetme

3
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@

Once kendinizi tanitip, vakanizin amacini anlatin.

Mulakati yapacaginiz kisiyle milakat i¢in ne kadarlk bir zamaninizin oldugunu teyit
edin.

Kayit yapabilmek icin izin isteyin ve alacaginiz kayda erisimin sadece sizde olacagini
aciklayin.

Sorularinizi anlasilir bir sekilde ifade edin.

Konuyu arastirmak istediginiz zaman acik uclu sorular sorun (kim, ne, neden, nerede,
nasil, ne zaman, anlatir misiniz?, aciklar misiniz?...).

Eger bir durumu netlestirmek isterseniz kapali uglu soru sorun (evet/hayir).

Aktif dinleyici olun: goz kontagi kurun, beden diline dikkat edin, ve kullanilan tona
dikkat edin.

Odagi korumak ve milakat yaptiginiz kisiden aldiginiz bilgileri onaylamak amaciyla
amaciyla edindiginiz bilgileri 6zetleyin.

Upuzun bir listeden sorular sormayin. Gerektiginde dogaclamaya hazir olun!
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Kendi gorislerinizi ya da yonlendirici soru kullanimini minimumda tutmaya 6zen
gosterin: bu tarz sorulari miilakat yaptiginiz kisiyle belirli bir yakinlik kurduktan sonra
daha tutkulu cevaplar almak istediginiz zaman kullanin.

Empati gosterin ama notr kalmaya da devam edin.

Saate dikkat edin ve slireniz bitmeden 6nce ©6nemli buldugunuz sorular
sordugunuzdan emin olun.

Yaygin Hatalar

@ @ @ G

@

3

Bir noktayi anlamadiginizin farkinda olmamak

Milakat yaptiginiz kisiyle yakinlik kurmak icin yeteri kadar zaman ayirmamak
Kendi ajandanizdaki ya da listenizdeki sorulara takilip kalmak

Tek seferde bir suirli soru sormak

Birden fazla konuyu icinde barindiran ikincil sorulari ilk énce sormak. Ornegin,
‘Calisma kosullariniz ve maasinizdan ne kadar memnunsunuz?’

Zamana dikkat etmemek

Miilakati sonlandirma

3

@ &

@

@

Sabirli olun: ilk miilakatta cok fazla bilgi almayi beklemeyin.
Milakati bir sonraki adimda ne yapacaginizi belirterek sonlandirin.
ilk milakatta bahsedilen ilging konularla ilgili ikinci bir miilakat ayarlayin.

Odadan ayrilmadan 6nce yaptiginiz konusmada sizin icin 6nemli olabilecek ayrintilara
dikkat edin.

Ses kayitlarinizi ve miilakat notlarinizi en kisa zamanda yaziya dokdin.
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Vakanizin Ogretme Notunu Yazma

Ogretme notu vaka calismaniza ek, vakanizi kullanmayi planlayan kisilere vakanizla ilgili daha
fazla bilgi saglamak ve vakanizi daha iyi kullanmalarina yardimci olmak amaciyla hazirlanmis
bir dokiimandir. Her ne kadar her vakada bir 6gretme notu olmasi gerektigine dair bir kural
bulunmasa da, 6gretme notu bulunan vaka calismalarinin 6gretme notu bulunmayanlara
kiyasla daha popller oldugu kanitlanmistir. Case Centre (www.thecasecentre.org)
istatistiklerine gore, blinyelerinde bulunan vakalardan sadece %40’'Iinin 6gretme notuna
sahip oldugu ve en c¢ok satan 50 vakanin %95’inde 06gretme notu bulundugunu
gostermektedir. Neredeyse tim vaka yarismalarinda vaka ve vakaya ait 6gretme notu
istenmektedir ve 6gretme notunun kalitesi toplam yarisma puaninin %40’ina karsilik
gelmektedir. Ogretme notu bulunmayan bir vaka eksik bir vakadir ¢iinkii elde edilebilecek
ogretme hedeflerinin hepsine ulasiimasi ihtimali 6gretme notu olmayan vakalarda oldukga
dustktar.

Ogretme Notunuzun iskeletini Hazirlamak

Yazarlar asagidaki basliklari 6gretme notlarini yazmaya baslamadan dnce diistiinmelidir:
1. Okuyucu kitlem kim?

Ogretme notu yazarken aklinizda tutmaniz gereken énemli noktalardan birisi de yazdiginiz
o6gretme notlarinin ¢cok genis kesimler tarafindan kullanilabilecegidir. Bu kisiler arasinda sizin
vaka konunuzu sizin kadar iyi bilmeyen Kkisiler olabileceginden bu kisileri adim adim
yonlendirmeniz, 6nemli ayrintilarin hepsini gostermeniz, vaka analizinizi agiklamaniz,
vakanizdaki bilgileri sentezleyip ders igi tartismadan en yuksek verimi alabilmeleri icin nasil
kullanabileceklerini gostermeniz gerekmektedir. Size gore asiri belirgin olan analitik bilgilerin
altini ¢izmeniz ve bu bilgilerden bahsetmeniz gerekmektedir. Ogretme notu yazmanizdaki
amacg is arkadaslarinizin herhangi bir arastirma yapmaya gerek kalmadan vakanizi
kullanabilmelerini saglamaktir. Aksi takdirde kendinizi vakanizi kullanmak isteyen kisilerin
gonderecegi birbirinin benzeri bir dizi soruyu iceren mail ve telefon trafigi icerisinde
bulabilirsiniz.

2. Uzunluk

Ogretme notlari uzun anlaminda birbirinden farkhlasabilir, bazi vakalar 20 sayfa 6gretme
notu icerirken bazilarinda sadece 2 sayfa 6gretme notu bulunabilir. Her ne kadar iyi bir vaka
calismasi kisa ve 6z olsa da, iyi bir 6gretme notu ayrintili ve kapsayicidir. iki saat siiren bir
derste, bes sayfadan az bir 6gretme notuna sahip bir vakada bulunan her bir konuyu
kapsamak zor olur.

3. Bilesenler
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Ogretme notu bir ¢ok formatta olabilir. Belirli bir standardi olmasa da iyi bir 6égretme
notunda asagida siralanmis bilesenlerin bulunmasi gerekmektedir:

3

@

@ @

@

Ozet (vakanin kisa bir 6zeti ve kavramsal baglami)

Ogretme hedefleri (bu vakayla birlikte 6grenilmesini hedeflediginiz 3 5 tane belirgin
amac)

Hedef dinleyici (calisma ve bu g¢alisma i¢in uygun gorilen egitim seviyesi)
Vaka analizi ve 6gretme plani (bir sonraki baslk altinda ayrintili agiklanacaktir)

Referanslar ve tavsiye edilen okuma listesi

Bu olmazsa olmaz bilesenlerin yaninda, iyi bir 6gretme notu asagida listelenmis 6zellikleri de
blinyesinde barindirir:

L

=

@ G

@

@

@

AL

Teaching approach (whether the case can be used for written exams, role-plays, or
combined with a video, etc.)

Veri toplama (veriler nereden ve nasil toplandi, veriler gizlendi mi)
Hazirlik sorular (6grencileri vakaya hazirlamak icin ders 6ncesi sorular)

Alternatif analizler (6rnegin Birlesme ve Satin Alma vakalari stratejik, organizasyonel,
finansal, pazarlama ve markalasma perspektifinden incelenebilir)

Geri bildirimler (vakalar farkh 6grenci gruplarinda nasil ¢alisti)
Son s6z (vakadaki durumun nasil sonuglandig)

Genis kapsamli ders (vakadan 6grenilen genis kapsamli ders)

4. Ogretme Hedefleri

Ogretme hedefleri 6gretmenlere vakayi nasil kullanacaklarina yénelik bir yénlendirme sunan,
vakanin bir konuyla, disiplinle, ya da alanla nasil ortlistiginl gosterir.

Bilgisel, becerisel ve yaklasimsal 6gretme hedefleri vardir. Bilgisel hedefler analitik araglari ve
alanda kullanilan teorileri kapsamaktadir. Becerisel hedefler bilginin uygulanmasina yonelik
hedeflerdir. Yaklasimsal hedefler ise vaka ¢alismasi sonrasinda 6grencilere yonetimsel ya da
sosyal sorumluluk anlaminda bir yaklasim kazandirmayi amaclayan hedeflerdir.

Ogretme hedeflerinin cok olmasina gerek yoktur. Uzun vakalarda 3 5 tane, kisa vakalarda ise
1 2 tane yeterlidir. Ogrettiginiz konuyla ilgili, kapsayici ve dnemli olmasi gerekmektedir. Ama
ayni zamanda olabildigince spesifik olmasi ve 6grencilerin bu 6gretme hedefine erisip
erisemedigini anlayabilmek amaciyla dlcllebilir olmasi da gerekmektedir.
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Ogretme hedeflerini tanimlarken belirli fiillerin kullanilmasi, 6gretme hedeflerinin spesifik ve
olcllebilir hale gelmesinde yardimci olur. Ornegin, eger amaciniz 6grencilere belirli bir
kavrami 6gretmekse (bilgisel hedef) 6gretme hedefini ‘Bu vaka galismasi sonunda 6grenciler

[bazi kavramlar] aciklayabilecektir.” seklinde formiile edebilirsiniz. Eger amaciniz
ogrencilerin yeni araglarla bir durumu analiz etmesiyse, 6gretme hedefini ‘Sinif igi tartisma
sonrasinda Ogrenciler ... [sorun ¢6zme becerisi] goOsterebilecektir.” seklinde formile
edebilirsiniz. Eger amaciniz 6grencilerin belirli bir karari degerlendirmesi ise, ‘Bu galisma
sonrasinda 6grenciler ... [belirli bir davranisi] savunabilecektir.” seklinde formile edebilirsiniz.
Asagidaki tabloda fiillerle ilgili daha fazla 6rnek bulabilirsiniz:

Amag Eylem fiili

Tanimlamak, listelemek, hatirlamak, tekrar etmek, belirtmek,
Hatirlamak i

Uretmek

Siniflandirmak, tanimlamak, aciklamak, konumlandirmak, se¢cmek,
Anlamak .

terciime etmek

Se¢mek, gostermek, uygulamak, yonetmek, c¢izmek, ¢ozmek,
Uygulamak

yazmak

. Kiyaslamak, karsilastirmak, elestirmek, farklari bulmak, incelemek,
Analiz etmek

sorgulamak
Degerlendirmek Ovmek, tartismak, savunmak, degerlendirmek
Yaratmak Birlestirmek, gelistirmek, formile etmek, yazmak, tasarlamak

Tablo-1
5. Vaka analizi ve 6gretme notu

Bu kisim 6gretme notunun en énemli kismidir. Genellikle 6gretme planini hazirlarken sorular
icin ayrintih bir yol haritasi hazirlamak faydali olmaktadir. Ayrica 6grencilerden sorulari
derinlemesine analiz yaparak cevaplandirmalarini istemek de her bir soruya ait olasi
cevaplari gérmek acgisindan faydali olacaktir.

Sorular 4 kategoriye ayrilir:

@

Ogrencileri tartismaya hazirlama sorulari (ayri bir bélimde de listelenebilir érnegin
Hazirlik Sorulari)

@

Tartismayi baslatma sorulari

@

Tartismayi derinlestirme sorulari

@

Tartismayi sonlandirma sorulari
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Dogru soruyu sorma bir sanat oldugu gibi ayni zamanda bir bilimdir de. Acik uglu sorularla
evet/hayir sorularinin bir uyum igerisinde olmasi gerekir. Eger bir tartismayi tetiklemek
istiyorsaniz acik uclu sorular sormaniz gerekmektedir. Diger taraftan Ogrencilerin dogru
anlayip anlamadigini 6grenmek istiyorsaniz evet/hayir sorularini kullanmaniz sizin igin daha
uygun olacaktir. Ayrica eger tartismayi hararetlendirmek/derinlestirmek isterseniz tartismayi
tetikleyecek sorular kullanabilirsiniz.

Her bir sorunun altinda ilgili analiz bulunmalidir. Analiz kisminda ilgili teoriler, modeller, ya
da diger analitik araglarin kullanimini énerebilirsiniz. Analizinizi desteklemek igin vakanizda
bulunan olgusal gergeklikleri ve sayilari referans gostermeyi litfen unutmayin. Eger vakaniza
finansal tablo eklemisseniz, bu tablolari ve bu tablolarin 6nemini aciklayin. Analiz en azindan
soruyu cevaplamak icin kullanilabilecek bir yontemi gostermelidir. Cogu durumda birden
fazla yontem vardir ve sizin alternatif yontemleri géstermeniz ve her birinin glicli ve zayif
yanlarini agiklamaniz gerekmektedir.

Ogretme notunuzu yazarken bir zaman gizelgesi yaratmaniz her zaman tavsiye edilir. Her bir
soru icin ve acilis, kapanis ve konular arasindaki gegis icin ne ne kadar zaman ayrilmasi
gerektigini yaratacaginiz zaman cizelgesinde belirtebilirsiniz. Eger vakanizi test etmek
amaciyla yaptiginiz sinif ici uygulamasinda o6grencilerinizin distlgi tipik bir hatayr fark
ederseniz bunu 6gretme planiniza dahil etmeniz ve boyle durumlarla karsilasildiginda
tartismayi nasil yonetmek gerektigine dair dneriler sunmaniz gerekmektedir.

6. Yazim tarzi

Gecmis zamanda yazilan vaka calismasinin aksine, 6gretme notlari her zaman genis zamanda
yazilir. Bundan bagimsiz olarak, vakanizi yazarken kullandiginiz agik, anlasilir ve objektif
yazim tarzinizi 6gretme notunuzu yazarken de kullanabilirsiniz.

7. Siklikla karsilagilan problemler

Ozetlemek gerekirse, etkili bir 5gretme notu yazmakta siklikla karsilasilan problemler asagida
siralanmistir:

@

Yetersiz 68retme notu

@

Cok genel 6gretme hedefleri

@

Cok fazla ya da ¢ok az 6gretme hedefleri

@

Vaka analizinin vaka icerigiyle uyumsuz olmasi

@

Bir teoriyi belirli bir amaca baglamadan tartisma

@

Vaka analizinin baska bir vaka analizinden birebir alinmis olmasi

@

Yeteri kadar agik uglu soru bulunmamasi
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O Yeteri kadar evet/hayir sorusunun bulunmamasi

O Yeteri kadar tartisma tetikleyici soru barindirmamasi

O QOrnek analiz ya da érnek cevap icermemesi

O Vakada kullanilmasi planlanan analitik araclari icermemesi

Guzel bir 6gretme notu yazmak, glizel bir vaka ¢alismasi yazmaktan ¢ok daha fazla zaman
alir. Ogretme notunuzu iyilestirmeniz icin vakanizi sinif ortaminda birka¢ defa kullanmaniz,
sinif dinamiklerini gozlemlemeniz, 6grencilerinizden geri donisler almaniz, ve O0gretme
notunuzu bu bilgiler 1si8inda diizenlemeniz gerekmektedir. Ogretme notunuzu ancak bu
asamalari tamamlayarak iyilestirdiginiz zaman teslim etmeniz gerekir.
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Sonug¢

Vaka yazimi yazar igin 6gretici bir sliregtir. Alaninizda deneyim sahibi olsaniz bile vakanizi
olustururken karsilasabileceginiz yeni seyler olacaktir. Vakanizi yazdiktan sonra da alaninizla
ilgili yeni seyler 6grenmeye devam edersiniz. Ozellikle vaka arastirmasi yazmaya alismis
kisiler icin vaka yazimi eglencelidir ama kolay degildir. Vaka arastirmasi ile derslerde
kullanilan vakalar bir cok yonden farklilasirlar. Bunlar:

W Vaka arastirmasi bir firmayl ya da firmanin karar verme sireglerini tanimlarken,
derslerde kullanilan vaka galismasi yontemi bir karar gergevesi igerisinde bir hikaye

anlatir.

O Vaka arastirmasi firmanin kararlarini aciklar ya da analiz ederken, vaka calismasi
yonteminde herhangi bir agiklama ya da analiz bulunmaz.

™ Vaka arastirmasi bir arastirma projesinin baslangic asamasinda vyazilirken vaka
¢alismasi arastirma projesi tamamlandiktan sonra yazilir. Hatta, ¢ogu vaka calismasi
vaka arastirmalarinin vaka galismalarina donustirilmesiyle olusturulmustur.

N Vaka arastirmasi gercege sadik kalirken, vaka calismasinda gerceklerin bir kismi
sunulabildigi gibi, gercekler carpitilarak ya da gizlenerek sunulabilir.

W Vaka arastirmalari kronojik yazilip cok az kisisel veri icerirken, vaka calismasinda

karakterlerin geriye donuslerle, aktorler ve onlarin bakis agilari dramatik bir bigimde
yansitilir.

Guzel bir vaka calismasi yazmak icin asagidaki tuzaklardan kagcinmak gerekmektedir:

¥ Net bir karar odagi olmayan vakalar

O Birden fazla karar odagi olan vakalar

W Acik ve anlasilir bir yapisi olmayan vakalar

N Objektif olmayan vakalar

O Problemin ya da olayin tanimini iceren vakalar

O Baglamla ilgili cok az bilgi veren vakalar

8 Cok fazla ayrinti iceren vakalar

O Aktdri olmayan vakalar

O jlgi uyandiramayan, dramatik bir yapisi olmayan vakalar
W Yan olaylarla asiri dramatik bir hal alan vakalar
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O Jargon ve teknik terimlerle yazilmis teknik ya da teorik vakalar

Bir vaka g¢alismasinin ortalama 6mru iki ya da Ug yildir ve iyi bir vaka ¢alismasinin iki ya da g
yilda bir glncellenmesi gerekmektedir. Finansal veriyi ya da arkaplan bilgisini
glncelleyebilirsiniz. Vakanizdaki karar odagini degistirmek istemiyorsaniz, vakaniza son sz
kismi ekleyebilirsiniz. Eger yeni bir karar odagi eklemek isterseniz, vakanizin ikinci kismini
yazabilir ve ilk vakanizla birbirini izleyecek sekilde sunabilirsiniz.

Vaka calismasi size alaninizda ve yasanmis olaylarla tecriibe kazandirma noktasinda etkili
yontemlerden birisidir. Case Centre (www.thecasecentre.org), Ivey Publishing
(www.iveycases.com) ve Asia Case Research Centre (www.acrc.org.hk) herkesce taninan
vaka merkezlerinden bazilaridir ve bu merkezler size yazdiginiz vakayl yayma noktasinda
yardimci olabilir.
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